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Program podrske razvoju klastera' je najdugovecniji nacionalni program koji se odnosi
na razvoj konkurentnosti u Srbiji, pokrenut 2007. godine na osnovama rezultata pilot
projekta koji je iniciran dve godine ranije, 2005. godine. Program je kreiran sa ciljem
da doprinese povecanju produktivnosti i konkurentnosti preduzeca kroz povezivanje
u klastere kao i da podstakne i razvije saradnju izmedu preduzeca i preduzetnika sa
nauc¢no-istrazivackim organizacijama. Otuda se postavlja pitanje kakve efekte je Pro-
gram ostvario u odnosu na postavljene ciljeve, pre svega na konkurentost malih i sred-
njih preduzeca i na njihovu saradnju sa istrazivackim institucijama.

Vodeci se ovim pitanjem, Institut za teritorijalni ekonomski razvoj (INTER) je sproveo
analizu rezultata Programa podrske razvoju klastera u Srbiji za period od 2007. do 2015.
godine sa ciljem da pruzi uvid u ostvarene efekte na ciljne grupe. Analiza je sprove-
dena u okviru podrske OSF Think Tank Young Professional Development Programme,
a znacajna pomoc je dobijena i od strane Nacionalne agencije za regionalni razvoj (u
daljem tekstu: NARR).?

U okviru Programa klasteri su definisani kao ,geografska koncentracija medusobno
povezanih preduzeca, specijalizovanih dobavljaca, isporucioca usluga, preduzeda iz
srodnih industrija, i sa njima povezanih institucija koje se medusobno nadmecu ali i
saraduju“®. Medutim, Program podrske razvoju klastera se uglavhom odnosio na razvoj
klasterskih inicijativa* koji predstavljaju pravne subjekte osnovane sa ciljem povezivan-
ja preduzeda i istrazivackih institucija u klastere. Imajuci u vidu da Program izjednacava
klastere sa klasterskim inicijativama, ukoliko nije drugacije naglaseno, u studiji su
takode poistovecena ta dva pojma.

Rad sadrzi Sest pogavlja. Nakon uvoda, drugo poglavlje se bavi metodoloskim aspek-
tima i primerima dobre prakse u evaluaciji programa razvoja klastera. Trece poglavlje
daje uvid u okvir razvoja klastera u Srbiji, strukturu i nacin upravljanja Programom i
daje pregled ostalih programa razvoja klastera. Cetvrto poglavlje analizira distribuciju
sredstava Programa i prikazuje ostvarene efekte. Naredno, peto, poglavlje predstavlja
klaster NiCAT kao primer saradnje medu ¢lanicama u klasteru. Poslednje, 3esto, poglav-
lje sadrzi zaklju¢na razmatranja i preporuke za unapredenje Programa podrske razvoju
klastera. U prilozima se nalaze podaci koji pruzaju dodatne informacije o klasterima u
Srbiji, kao i o ostalim temama koji su predmet ovog istrazivanja.

1 lako se naziv nacionalnog programa za razvoj klastera menjao tokom godina, u okviru ove studije
koristicemo naziv ,,Program podrske razvoju klastera”

2 U skladu sa odredbama Zakona o ulaganjima (,SI. glasnik Republike Srbije” br. 89/2015) osnovana
je Razvojna agencija Srbije (RAS) koja je pocela sa radom 12. januara 2016. godine, cime je prestao
sa radom NARR. Medutim, imajuci u vidu da se ova studija odnosi na period kada je NARR imala
znacajnu ulogu u realizaciju Programa, u radu e se koristiti akronom NARR a ne RAS.

3 Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja (2009), Zavrini izvestaj o realizaciji Programa o
rasporedu i koris¢enju sredstava namenjenih za razvoj klastera za 2009. godinu, str. 2.

4 Klasterske inicijative se najcesce predstavljaju ,organizovane napore da se poveca rast i konkurent-
nost klastera u nekom regionu kroz povezivanje preduzeca klastera, drzavne institucije i istraZivacke
organizacije’Solvel, O., Lindkvist, G. i Ketels, C. (2003), The Cluster Initiative Greenbook, TCl konferen-
cija, Geteborg
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2.1 IZAZOVI EVALUACIJE PROGRAMA RAZVOJA KLASTERA

Polazed¢i od Porterovog koncepta razvoja konkurentnosti, tokom 90-tih godina proslog
veka klasteri se intezivnije razvijaju i postaju jedan od klju¢nih alata ekonomskih razvo-
jnih politika u Evropi i Sirom sveta. Nakon perioda promocije i podrske razvoju klastera,
sve veca paznja se posvecuje evaluaciji postignutih rezultata i efekata u cilju dobijanja
informacija o uspesnosti razlicitih politika i programa koji se bave ovim temama. U tu
svrhu razvili su se razliciti metodoloski pristupi za pracenje i evaluaciju klastera a neki
od njih bice predstavljeni u naredom delu ove studije.

Glavni izazovi u svakoj evaluaciji javnih politika ili programa se odnose na definisanje
kontrolnih grupa, identifikaciju i merenje Zeljenih i nezeljenih efekata i procenu ukup-
nih troskova realizacije javne politike ili programa. Kod evaluacije javnih politika koje
se ti¢u razvoja klastera problemi se usloznjavaju shodno njihovoj multidimenzionalnoj
prirodi. U evaluaciji politika klastera izdvajaju se sledeci problemi: a) organizacija proc-
esa evaluacije; b) definisanje pokazatelja ucinka; c) utvrdivanje doprinosa dugoro¢nim
rezultatima (uticaju); i d) dostupnost podataka.®

Svaka politika razvoja klastera ukljucuje mrezu brojnih i razli¢itih aktera koje je potreb-
no ukljuciti u proces evaluacije. Stoga, u organizacionom smislu postoji odredena doza
kompleksnosti u participaciji razli¢itih aktera u evaluaciji i prikupljanju njihovih stavova
po zadatim pitanjima koja su predmet evaluacije.®

Kada se procenjuje uspesnost politika razvoja klastera potrebno je imati u vidu na ko-
jem nivou se analiziraju ishodi i rezultati. Naime, rezultati politika razvoja klastera se
mogu posmatrati na nivou klastera, na nivou individualnih firmi ili na nivou nekog geo-
grafskog podru¢ja (naj¢esce na nivou regiona). Na nivou klastera, evaluacija se obi¢no
odnosi na procenjivanje uspeha u razvoju klastera ili kvalitet interakcija izmedu firmi
unutar klastera. Na nivou firmi, evaluacija se uglavhom fokusira na rezultate poslovan-
ja firmi koje su uklju¢ene u klaster (npr. profit, produktivnost i sl.). Evaluacija politike
klastera se ¢esto odnosi i na procenu efekata (npr. stopa zaposlenosti, BDP) ostvarenih
na nivou regiona, okruga, sirih gradskih oblastii sl.

Postoji niz faktora koje treba uzeti u obzir kada se evaluacija politike razvoja klastera
odnosi na utvrdivanje doprinosa dugoro¢nim rezultatima. Politike razvoja klastera
obi¢no nemaju direktan uticaj na pojedinacna preduzeca jer se uglavnom fokusiraju
na podrsku funkcionisanju klastera kao sistema. Pored toga, na razvoj klastera cesto
uti¢u i druge ekonomske politike, socio-ekonomski uslovi i pravno-institucionalni okvir,
kao i brojni drugi eksterni faktori. Otuda nije jednostavno proceniti pokazatelje uspeha
dugoricnih rezultata koji se odnose samo na politike razvoja klastera.

5 Schmiedeberg, C. (2010), Evaluation of cluster policy: A methodological overview, Evaluation 16 (4),
389-412
6 Ibid.

17



18

METODOLOSKI ASPEKT EVALUACIJE PROGRAMA RAZVOJA KLASTERA

Problem nedostatka podataka je prisutan kod vecine evaluacija javnih politika, dok je
ovaj problem kod evaluacija koje se odnose na politike razvoja klastera dodatno otezan
zbog nepotpune statistike i prisustva mnogobrojnih aktera koje treba obuhvatiti ana-
lizom. Postoje i poteskoce u odredivanju granica klastera a primena mikroekonomskih
metoda je ¢esto ograni¢ena malim brojem opservacija i nedovoljnim kvalitetom po-
dataka. Klasteri obi¢no imaju jedinstvenu strukturu, razvojni put i kumulativne karak-
teristike znanja, Sto takode predstavlja ogranicavajuce faktore za uporedivanje razvoja
klastera i definisanje kontrolne grupe.

U literaturi mozemo nadi razli¢ite primere metoda evaluacije politika razvoja klastera kao
$to su: metod izvestavanja, studija slucaja, ekonometrijski metodi, metodi sistemskog
pristupa (analiza mreza, input — output analiza) i metoda zasnovanim na troskovima
(cost related approach). Odabir metoda evaluacije zavisi od cilja istrazivanja i karakter-
istika programa koji se analizira, kao i od ograni¢avajucih faktora (vremena, finansijskih
sredstava i analitickih kapaciteta).”

2.2 METODOLOSKI PRISTUP U EVALUACIJI JAVNIH POLITIKA | PROGRA-
MA ZA RAZVOJ KLASTERA

Postoje razliciti metodoloski pristupi u evaluaciji javnih politika i programa koje se odnose
na razvoj klastera. Meduamericka razvojna banka objavila je studiju “Evaluacija uticaja
Programa razvoja klastera” koja nudi prakti¢cne smernice o metodama koje se koriste u
cilju merenja efektivnosti programa razvoja klastera, gde se navodi da izbor metoda eval-
uacije pre svega zavisi od aspekta sa koga se posmatra uticaj programa. U ovoj studiji se
navodi da se efektivnost programa razvoja klastera moze posmatrati sa aspekta:

« koordinacije; i
- performansi (rezultata) poslovanja preduzeca.

Programi razvoja klastera uglavnom pospesuju razlicite vrste saradnje izmedu aktera u
klasteru (npr. vertikalno i horizontalno povezivanje preduzeca), i/ili se odnose narazlicite
performanse preduzeca unutar klastera (npr. povecavanje produktivnosti, izvoza, rast
broj zaposlenih, inovacije, i sl.). Kada se analizira aspekt koordinacije, klju¢no pitanje
evaluacije je kako je program uticao na saradnju izmedu razli¢itih aktera u klasteru.

Analiza drustvenih mreza (Social Network Analysis) se Cesto koristi za merenje efekata
programa na stepen interakcije izmedu razli¢itih aktera u klasteru. Ovom metodom
se meri pozicija aktera u okviru mreze i nacin na koji su oni povezani unutar mreze.’
Kvalitet interakcija u okviru mreze je definisan kroz sledece indikatore:

-, degree centrality” - mera direktnih veza jednog aktera;
. betweenness centrality” - mera posredovanja aktera u komunikaciji izmedu drugih ak-
tera;

7 Ibid.

8 Giuliani, E. et al (2013), Evaluating the Impact of Cluster Development Programs, Inter-American
Development Bank.

9Ibid.
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- ,Closeness centrality” - mera udaljenosti aktera od svih ostalih aktera u mrezi.'
Akteri unutar klastera mogu biti povezani na razlicite nacine:

+ Kohezivna mreza predstavlja odnos kada su svi akteri medusobno povezani;

- Mreza,malog sveta” je karakteristicna po postojanju manjih kohezionih mreza koje su
posredno povezane sa udaljenim ¢lanovima mreze. Mreza moze imati strukturu u kojoj
centar ¢ine gusto povezani ¢lanovi dok se na periferiji nalaze ¢lanovi koji imaju manji
broj veza;

« Scale-free mreza se sastoji od nekoliko glavnih (hub) ¢lanova koji su povezani sa svim
ostalim ¢lanovima.

Svaki tip organizacije mreze ima svoje prednosti i ogranicenja, koje treba imati u vidu
prilikom analize efekata javnih politika ili programa koji se odnose na razvoj klastera.

Sa aspekta performansi preduzeda, evaluacija treba da odgovori na pitanje koji su efekti
programa na preduzeca ¢lanica klastera. U tom smislu evaluacija obi¢no prati indikatore
koji se odnose na produktivnost, izvoz, inovacije i zaposlenost (Slika 1.).

Slika 1. Indikatori rezultata na nivou pojedinacnih firmi

Izvor: Publikacija “Evaluacija uticaja Programa razvoja klastera’; Meduamericke razvojne
banke

Za utvrdivanje uzro¢ne povezanosti izmedu programa razvoja klastera i performansi
preduzeda uglavnom se primenjuju razli¢cite ekonometrijske metode. Uzroc¢ni efekat
programa predstavlja razliku izmedu vrednosti varijable ishoda (indikatora rezultata)
nakon sprovodenja programa, i vrednosti varijable ishoda u slucaju odsustva ucesca
u programu.'? Stoga, u cilju identifikacije efekata pozeljno je ukljuciti kontrolnu grupu
koja nije ucestovala u programu.

10 Hanneman, R. and Riddle, M. (2005), Introduction to social network methods, University of Califor-
nia, Riverside (dostupno na http://faculty.ucr.edu/~hanneman/nettext/, poslednji pristup 19. maj
2016.)

11 Giuliani, E., et al (2013), Evaluating the Impact of Cluster Development Programs, Inter-American
Development Bank.

12 Ibid.
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23 METODOLOGIJA IZRADE ANALIZE EFEKATA PROGRAMA PODRSKE
RAZVOJU KLASTERA U SRBLJI

U metodoloskom smislu studija je kombinovala razli¢ite kvalitativne i kvantitativne alatke
prilagodivsi se ograni¢enjima u dostupnosti podataka, raspoloZivim vremenskim okvirom za
izradu studije i kontekstu u kojem se realizovao Program. Studija je sprovedena u Cetiri faze: 1)
definisanje okvira istrazivanja i odredivanje metodoloskog pristupa; 2) prikupljanje program-
skih dokumenata i relevantne literature; 3) prikupljanje podataka od strane korisnika progra-
ma (klastera) kroz upitnike i intervjue; 4) analiza prikupljenih podataka i pisanje rada.

U okviru prve faze koja se ticala definisanja okvira istraZivanja organizovan je niz konsul-
tativnih sastanaka sa predstavnicima relevantnih institucija, pre svih sa Ministarstvom
privrede i NARR-om. Na ovim sastancima je utvrdeno da ¢e se istrazivanje pre svega
fokusirati na analizu raspodele sredstava Programa i utvrdivanje efekata Programa na
ispunjenja njegovih opstih ciljeva i na razvoj klastera u Srbiji.

Druga faza se odnosila na prikupljanje primarnih i sekundarnih izvora podataka, pre
svega programskih dokumenata (javni pozivi, uputstvo za sprovodenje programa,
izvestaji o sprovodenju postupka ocenjivanja i izvora klastera, godi$nji izvestaji o reali-
zaciji programa i evaluacioni izvestaji), relevantnih studija i analiza, akademskih radova,
primera evaluacije klastera u evropskim zemljama, i sl. U ovoj fazi su takode prikupljeni
finansijski i statisticki podaci o klasterima koji su registrovani u Agenciji za privredne
registre Srbije (APR). Pored toga konsultovane su i relevantne studije koje su se bavile
mapiranjem klastera kao sto su: Katalog klastera,” Analiza stanja poslovne infrastruk-
ture u Republici Srbiji'* i broSura Klasteri Srbije.”> Na osnovu analize prikupljenih poda-
taka odredeno je osam klastera koji su obuhvaceni u daljim fazama analize.

Treca faza je podrazumevala analizu efekata programa kod osam klastera koji su bili
najc¢ed¢i korisnici Programa, a to su: Agencija za drvo, Automobilski klaster Srbije (u
daljem tekstu: AC Serbia), IKT mreza, Klaster proizvodaca poljoprivrednih masina BI-
POM (u daljem tekstu: BIPOM), Gradevinski klaster Dunder (u daljem tekstu: Dunder),
Klaster modne i odevne industrije Srbije (u daljem tekstu: FACTS), Niski klaster napred-
nih tehnologija (u daljem tekstu: NiCAT) i Vojvodanski IKT klaster. Analiza je sprovedena
kroz upitnike i intervjue sa klaster menadzerima. Kao specijalni slucaj, sprovedeno je
istrazivanje sa preduzecima ¢lanicama klastera NiCAT, sa ciljem analize efekata perfor-
mansi i procene nivoa interakcije medu ¢lanicama klastera.

U zavr$noj, cetvrtoj fazi, analizirani su podaci prikupljeni tokom prethodnih faza.
Statisticki podaci su analizirani u SPSS-u, a NodeXL je kori$¢en za analizu mreze struk-
ture klastera NiCAT. Klju¢ni nalazi dobijeni iz analize raspolozivih podataka, zakljucci i
preporuke prikazani su u formi ove studije.

13 Katalog klastera u Srbiji (2012) je publikacija koja je nastala kao proizvod saradnje izmedu 40
klastera, LEDIB Kuce klastera i Saveta za klastere Privredne komore Srbije.

14 Mijaci¢, D. (2011), Analiza stanja poslovne infrastrukture u Republici Srbiji, Nacionalna agencija
za regionalni razvoj, Beograd

15 Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja (2008), Klasteri Srbije (dostupno na: http://bit.
ly/25coM3W, posledniji pristup 30. jun 2016.).
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2.4 OGRANICENJA U SPROVODENJU ISTRAZIVANJA

Tokom sprovodenja analize efekata Programa podrske razvoju klastera u Srbiji pojavila
su se odredena ogranicenja koja su uticala na kvalitet rezultata i konacni izgled doku-
menta. Ovde su izdvojena dva klju¢na ograni¢enja na osnovu kojih je promenjen fokus
istraZivanja i shodno tome prilagodena je metodologija.

Prvo ogranicenje se odnosi na ograni¢enu dostupnost relevantnim programskim do-
kumentima. Naime, u okviru istraZivanja dobijeni su podaci koji su se odnosili na odo-
brena sredstva u okviru Programa podrske razvoju klastera ali ne i podaci o utro3enim
sredstvima u okviru realizovanih projekata. Nedostatak ovih podataka je uticao na to
da se izostavi analiza efikasnosti utrosenih sredstava i stepena operativnih kapaciteta
klastera korisnika programa. Pored toga, istraZivanje je sprovedeno u trenutku utapanja
NARR-a u novoosnovanu Razvojnu agenciju Srbije sto je dodatno otezalo prikupljanje
relevantnih podataka.

Drugo ogranicenje se odnosi na prikupljanje podataka unutar klastera korisnika Pro-
grama koji su selektovani za dublju analizu. Naime, Upravni odbori veéine selekto-
vanih klastera nisu prepoznali znacaj u¢esca u ovom istrazivanju $to je onemogucilo
istrazivacima da kontaktiraju preduzeca ¢lanice klastera i analiziraju efekte Programa na
njihovo poslovanje. U odnosu na ovu ¢injenicu je promenjena metodologija istrazivanja
a efekti Programa na klastere su verifikovani kroz intervjue sa klaster menadzerima.
Jedini izuzetak je klaster NiCAT cije ¢lanice su u znacajnoj meri ucestvovale u dostav-
ljanju podataka, pa otuda studija ima poseban deo koji se odnosi na rad ovog klastera.
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3.1 OKVIR RAZVOJA KLASTERA U SRBUI

Vlada Republike Srbije vise od deset godina pruza institucionalnu i finansijsku podrsku
za razvoj klastera u Srbiji. Prvi koraci u razvoju klastera su zapoceti 2004. godine kroz
mobilizaciju aktera i podizanje institucionalnih kapaciteta, pre svega kapaciteta resor-
nog ministarstva ali i drugih organizacija i institucija koji se bave razvojem klastera, MSP

i preduzetnistva (Privredne komore, udruzenja preduzetnika, klasterske inicijative i sl.).
16

Krajem 2005. i tokom 2006. godine, ministarstvo je realizovalo ,Pilot projekat za razvoj
klastera” sa ciljem testiranja Programa podrske razvoju klastera. Projekat je bio usmeren
na podsticanje partnerstva izmedu preduzeda, istrazivackih centara i drugih organizaci-
ja a u svrhu povecanja produktivnosti i medunarodne konkurentnosti.'”” U okviru ovog
pilot projekta ukupno je podrZzano osam klastera, od ¢ega su Cetiri klastera u pocetnoj
fazi rada (AC Serbia, Agencija za drvo, Klaster plastike i gume JATO i klaster BIPOM) i
Cetiri inicijative za osnivanje klastera (metalski, tekstilni, gradevinski i klaster cveca).”®

Nakon evaluacije pilot projekta, 2007. godine je pokrenut ,Program o rasporedu i
koris¢enju sredstava namenjenih za razvoj klastera”, koji je sprovodilo Ministarstvo
ekonomije i regionalnog razvoja Republike Srbije. Ovaj program je bio deo veceg Pro-
grama Vlade Republike Srbije za razvoj biznis-inkubatora i klastera u Republici Srbiji
2007-2010 i usvajao se na godiSnjem nivou. Vlada Kraljevine Norveske je podrzala Pro-
gram podrske razvoju klastera u okviru programa ,ENTRANSE 2007“ koji je sprovodila
organizacija SINTEF."

U 2010. godini se menja naziv u ,Program o rasporedu i koris¢enju sredstava namen-
jenih za razvoj inovativnih klastera” gde se istice pomo¢ razvoju inovativnih klastera.
20 2011. godini, podrska razvoju klastera pruzala se kroz,Program mera o rasporedu i
koris¢enju sredstava za programiranje regionalnog razvoja i podrske malim i srednjim

16 Mijaci¢, D. (2011), Analiza stanja poslovne infrastrukture u Republici Srbiji, Nacionalna agencija
za regionalni razvoj, Beograd, str. 23

17 Mari¢, Z. (2010), Analiza uspesnosti klasterskih inicijativa u Srbiji, Magistarska teza, Ekonomski
fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd.

18 Navedene aktivnosti su podrzane putem dva javna poziva sa ukupnim budzetom od 215.000 evra
(2005. godine - 100.000 evra, i 2006. godine - 115.000 evra). Izvor: Ministarstvo ekonomije i regional-
nog razvoja (2007), Inception Report, “Cluster Development Support Project in 2007, Project number
2060333, Annex 2, Beograd

19 Od strane Vlade Kraljevine Norveske odobreno je finansiranje u iznosu od 480.000 evra, od kojih
je utroseno 365.000 evra (185.000 evra tokom 2007. godine i 180.000 evra tokom 2008. godine.
Izvor: Mari¢, Z. (2010), Analiza uspesnosti klasterskih inicijativa u Srbiji, Magistarska teza, Ekonomski
fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd.

20 Naglasavanje inovativne komponente klastera je posledica usvajanja Zakona o kontroli drzavne
pomodi (,SI. glasnik Republike Srbije’; br. 51/2009) i Uredbe o pravilima za dodelu drZzavne pomoci
(,SI. glasnik Republike Srbije’; br. 13/2010, 100/2011, 91/2012, 37/2013 i 97/2013) koji regulisu dodelu
drzavne pomoci klasterima i poslovnim subjektima u slucaju razvoja inovativnosti.
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preduzecima i preduzetnistvu’, koji se realizovao u okviru Mere podrske razvoju inova-
tivnih klastera.?’ U periodu od 2012. godine do 2015. godine program se sprovodio pod
nazivom,Program podrske razvoju inovativnih klastera”

lako ne postoji nacionalna Strategija razvoja klastera, Program podrske razvoju klastera
je bio relativno dobro uskladen sa relevantnim nacionalnim i sektorskim strategija-
ma kao $to su: Nacionalna strategija privrednog razvoja Srbije 2006-2012, Strategija
privlaCenja stranih direktnih investicija (2006), Strategija regionalnog razvoja Repub-
like Srbije 2007-2012, Strategija za razvoj konkurentnih i inovativnih MSP 2008-2013
kao i Strategija nau¢nog i tehnoloskog razvoja Republike Srbije 2010-2015. Program je
takode usaglasen sa vazecim strategijama koje se ti¢u ekonomskog razvoja i konkurent-
nosti, a to su: Strategija i politika razvoja industrije Republike Srbije 2011-2020 i Strate-
gija za podrsku razvoja malih i srednjih preduzeca, preduzetnistva i konkurentnosti za
period 2015-2020.

Ne postoji zakon koji direktno regulise rad klastera. Klasteri se uglavnom registruju kao
udruzenja u Agenciji za privredne registre, $to je omoguéeno donosenjem Zakona o
udruzenjima (,SI. glasnik Republike Srbije”, br. 51/2009 i 99/2011 - dr. zakoni). Pre 2009.
godine klasteri su se osnivali kao drustva sa ograni¢cenom odgovornoscu ili kao fondaci-
je, a pojedini klasteri su do danas zadrzali ovu formu registracije. U odredenom delu, na
rad klastera takode se odnose i Zakon o inovacionoj delatnosti (,SI. glasnik Republike
Srbije”, br. 110/2005, 18/2010 i 55/2013), kao i Zakon o nauc¢noistrazivackoj delatnosti
(,SI. glasnik Republike Srbije”, br. 110/2005, 50/2006 - ispr. 18/2010i 112/2015).

3.2 ORGANIZACIJA | UPRAVLJANJE PROGRAMOM PODRSKE RAZVOJU
KLASTERA

Klju¢ni akteri Programa podrske razvoju klastera dolaze iz javnog sektora, privatnog sek-
tora i naucno-istrazivackih institucija. Javni sektor pruza institucionalnu podrsku razvoju
klastera, putem Ministarstva privrede (ranije Ministarstva ekonomije i regionalnog raz-
voja), koje je odgovorno za pripremu godisnjeg programa podrske razvoju klastera, kao i
kroz rad NARR-a (ranije Republicke agencije za razvoj MSP i preduzetnistva).?? Uloge mini-
starstva i NARR-a su se menjale tokom godina, a njihov odnos je preciziran Ugovorom o
realizaciji Programa koji je potpisan izmedu ove dve institucije. U prvim godinama (2007-
2011) ministarstvo je imalo ulogu pripreme i realizacije programa, dok je od 2012. godine
realizacija prenesena na NARR koji je u saradniji sa akreditovanim regionalnim razvojnim
agencijama® bio odgovoran za celokupan proces raspisivanja javnog poziva, selekcije
klastera koji ¢e biti podrzani, monitoringa i kontrole trosenja odobrenih sredstava, kao i
za izvestavanje. Od 2016. godine NARR je prestao sa radom, a poslove iz delokruga ove
institucije je preuzela novoformirana Razvojna agencija Srbije.

21 Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja (2011), Javni oglas za dodelu bespovratnih sred-
stava u okviru Mere podrske razvoju inovativnih klastera

22 Nacionalna agencija za regionalni razvoj — NARR je osnovana 2009. godine transformacijom
Republicke agencije za razvoj MSP i preduzetnistva.

23 Nacionalna agencija za regionalni razvoj (2012), Javni poziv za dodelu bespovratnih sredstava
u okviru Programa podrske razvoju inovativnih klastera u 2012. godini, dostupan na: http://bit.
ly/28LCaX®6, posledni pristup 30. juna 2016. godine.
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Preduzeda i nau¢no-istrazivacke institucije, kao ¢lanice klastera, imaju klju¢nu ulogu u
funkcionisanju klastera. U Programu se pojam klastera definise kao ,geografska kon-
centracija medusobno povezanih preduzeca, srodnih i razli¢itih delatnosti, specijal-
izovanih dobavljaca, pruzalaca usluga i, sa njima povezanih, potpornih institucija koje
se na odgovaraju¢em podrucju delatnosti nadmecu, ali i saraduju. Klaster povezuju
zajednicki interesi i potrebe na podruc¢ju nabavke, prodaje, specijalizovanih usluga,
radne snage i drugih resursa“*

U toku prve tri godine korisnici Programa su mogli da budu registrovani kao udruzenje
gradana, fond ili privredno drustvo. Ovo pravilo se menja nakon donosenja Zakona
o udruzenjima koji je omogucdio da se klasteri registruju kao udruzenje tako da su od
2010. godine korisnici Programa mogli biti samo klasteri koji su upisani u Registar
udruzenja kod Agencije za privredne registre. Iste godine u nazivu Programa se uvodi
pojam ,inovativni klasteri” ali njegovo znacenje nije definisano u Programskim doku-
mentima, javnim pozivima za dodelu bespovratnih sredstava ili u zakonskim i podza-
konskim aktima.

Od pocetka sprovodenja Programa postojao je uslov da klasteri imaju najmanje 12
¢lanova, od ¢ega je najmanje 9 privrednih drustava i najmanje 3 institucije za podrsku
(obrazovne institucije, istrazivacke institucije ili druge institucije koje su nosioci inova-
tivnih delatnosti). Pritom, zahtevano je da minimum 60% ¢lanica klastera pripada grupi
mikro, malih i srednjih preduzeca i preduzetnika, te da medu institucijama za podrsku
postoji najmanje jedna naucno-istrazivacka institucija.®

Pozivi za dodelu bespovratnih sredstava za podsticaj razvoju klastera u okviru Programa
su raspisivani na godiSnjem nivou, sa izuzetkom u 2007. godine kada su raspisana dva
poziva u toku iste godine. Ugovor o dodeli sredstava se sklapao sa klasterima ¢iji pro-
jekti su najbolje ocenjeni od strane Komisije za ocenjivanje projekata koju bi imenovalo
Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja (do 2011. godine) ili NARR (od 2012. go-
dine). Komisija bi imala zadatak da oceni ispunjenost uslova Javnog poziva i rangira pro-
jekte u skladu sa kriterijumima definisanim u okviru Javnog poziva. Nakon rangiranja,
Komisija bi donela odluku o izboru projekata koji ¢e biti finansijski podrzani.

Realizacija odobrenih projekata klastera je u pocetku pra¢ena od strane Ministar-
stva ekonomije i regionalnog razvoja (do 2011. godine), a potom od strane NARR-a
(pocevsi od 2012. godine). Podrzani klasteri su bili u obavezi da 3alju izvestaje o reali-
zaciji projekata i da omoguce uvid u projektnu i finansijsku dokumentaciju. Sa druge
strane, odgovorne institucije (ministarstvo i NARR) su izradivale polugodisnje i godisnje
izvestaje o realizaciji Programa koji su dostavljani Vladi na uvid.

Evaluacija Programa je radena za pilot fazu (2005-2006) kao i za period realizacije Programa koji

24 Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja (2009), Zavrsni izvestaj o realizaciji Programa o ra-
sporedu i koris¢enju sredstava namenjenih za razvoj klastera za 2009. godinu, str. 2. Ova definicija je
izvedena iz Cuvene definicije klastera koju je dao Majkl Porter, ekonomsista i istraZivac sa Harvardske
Skole biznisa, otac savremene teorije o klasterima.

25 Javni pozivi za dodelu bespovratnih sredstava u okviru Programa podrske razvoju klastera, Mini-
starstvo privrede, od 2007 do 2015.

27



28

RAZVOJ KLASTERA U SRBUJI

je podrzan od strane Vlade Kraljevine Norveske preko SINTEF-a (2007-2008). Nakon toga nisu
radene evaluacije programa ali su odgovorne institucije (ministarstvo i NARR) na godisnjem
nivou pratile realizaciju projekata klastera i o tome izvestavali Vladu Republike Srbije.

33 PREGLED STRUKTURE PROGRAMA PODRSKE RAZVOJU KLASTERA

Ciljevi Programa za podrsku razvoju klastera se nisu znacajnije menjali od svog nastan-
ka. Tokom svih godina trajanja Programa opsti cilj se uglavhom odnosio na podstican-
je povezivanja preduzeda, institucija za istrazivanje i razvoj i organizacija za podrsku
preduzec¢ima u klastere. Medutim, u nekoliko navrata fokus Programa se menjao, od
povecavanja produktivnosti i medunarodne konkurentnosti (pilot faza - 2005. godine),
preko privrednog rasta, konkurentnosti, otvaranja novih radnih mesta i rastu izvoza
(2007-2008, 2009) do povecanja produktivnosti i konkurentnosti kao i ja¢anja saradnje
medu ¢lanicama klastera (2010-2015). Pregled opstih ciljeva Programa dat je na slici 2.

Slika 2. Opéti cilj Programa u periodu od 2005. do 2015. godine

. 2005. 2007-2008 2009 2010-2015
(pilot projekat)

Stimulacija saradnje
medu preduzecima,
istrazivackim in-
stitucijama i drugim
relevantnim organi-
zacijama i povecanje
produktivnosti

i medunarodne
konkurentnost.

Podrska privrednom
rastu, otvaranju
novih radnih mesta i
rastu izvoza podsti-
canjem povezivanja
preduzeca, instituci-
ja za istrazivanje

i razvoj i organi-
zacija za podrsku
preduzec¢ima u
klastere.

Doprinos povecanju
konkurentnosti
domacih preduzeca

i preduzetnika, ot-
varanju novih mesta i
rastu izvoza podsti-
canjem povezivanja
preduzeca, preduzet-
nika i potpornih
institucija po principu
klastera.

Povecanje produk-
tivnosti i konkurent-
nosti domacih
preduzeca i preduzet-
nika povezivanjem u
klastere, kao i jacanje
saradnje malih i
srednjih preduzeca

i preduzetnika sa
naucno-istrazivackim
organizacijama.

Izvor: Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja (2005-2015), Javni oglasi za dodelu be-
spovratnih sredstava u okviru Programa o rasporedu i koris¢enju sredstava namenjenih za
razvoj klastera

Na nivou specifi¢nih ciljeva, u pocetnim godinama (2007.i 2008. godine) Program je bio
fokusiran na uspostavljanje veza izmedu c¢lanica klastera i podsticanje njihove saradnje,
kaoijacanje kapaciteta nadleznog ministarstva za sprovodenje Programa. Od 2009. go-
dine specifi¢ni ciljevi Programa su isti i odnose se na:

1. Jaganje kapaciteta preduzeca za tehnoloski razvoj i inovacije kroz aktivan partner-
ski odnos izmedu preduzeca i nau¢no-istrazivackih organizacija i njihovo zajedni¢ko
ukljucivanje u projekte sa komercijalnim ciljevima;

2. Uspostavljanje strateSkog partnerstva sa ciljem rasta specijalizacije, razvoja materijal-
nih i ljudskih resursa i infrastrukture znacajnih za rast produktivnosti;

3. Povecanje vrednostii obima preduzeca i preduzetnika na domac¢em i medunarodnom
trzistu;
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4. Uspostavljanje saradnje sa klasterima u regionu i priprema za izradu zajednickih pro-
jekata.?

Prva tri specifi¢na cilja su postojala od pocetka Projekta dok je ¢etvrti dodat 2009. go-
dine kada je procenjeno da su klasteri postali spremni za udruzivanje na regionalnom
nivou.?’

Programom se nisu definisale tematske oblasti za sufinansiranje projekata razvoja
klastera.”® Finansijska podrska je pruzana prema fazi razvoja klastera, gde se prva faza
odnosila na novoosnovane klastere a druga na razvojne. Javnim pozivom je definisano
koje aktivnosti mogu biti predmet finansiranja u odredenoj fazi razvoja.

U okviru prve faze koja se odnosila na novoosnovane klastere opravdani troskovi su
pokrivali: operativne troskove rada kancelarija klastera; aktivnosti internog povezivanja
¢lanica (razvoj vizije i strategije razvoja klastera, i sl.) i eksternog povezivanja ¢lanica
(marketing klastera, zajednicka istrazivanja trzista, itd.); programi usavrsavanja, speci-
jalizacije i konferencije kojima se podstice razmena znanja; kao i uvodenje standarda i
usavravanja sa EU propisima koji se odnose na oblast delovanja.

Prihvatljivi troskovi druge - razvojne faze klastera su se odnosili na: izradu studija iz-
vodljivosti za zajednicke projekte i razvoj zajednickih usluga klastera; istrazivanja usme-
rena na sticanje novih znanja i vestina za razvoj proizvoda i usluga; izrada prototipa, no-
vog dizajna proizvoda i/ili procesa proizvodnje; zastita intelektualne svojine; programe
specijalizacije; uvodenje savremenih standarda poslovanja i sl.*

Od 2014. godine Program ne pravi razliku izmedu faza razvoja klastera ve¢ se u javhom
pozivu navodi da pravo na koriS¢enje sredstava imaju inovativni klasteri. Opravdani
troSkovi inovativnih klastera u 2014. godini su obuhvatali: troskove povezivanja ¢lanica;
troSkove razvoja usluga klastera (zajednicko istrazivanje trzista, zajednicki nastup na
trzistu, i dr.); troskove inovativnih projekata (razvoja i poboljsanja proizvoda, usluga i
procesa proizvodnje); troSkove izrade i ispitivanja prototipa, novog dizajna i testiranja
procesa proizvodnje; troSkove zastite intelektualne svojine.

U 2015. godini smanjio se obim aktivnosti koje mogu da se finansiraju kroz Program, a
novi uslovi su se odnosili na: troSkove izrade i realizacije inovativnih projekata; troskove
izrade i ispitivanja prototipa, novog dizajna i testiranja procesa proizvodnje; i troskove
sajamskih aktivnosti. Operativni troskovi rada kancelarije (rad zaposlenih, zakup pros-
torija, rezijski troskovi) mogli su biti pokriveni u iznosu do 20% ukupne vrednosti pro-
jekta bez PDV-a.

26 Ibid.

27 Marié, Z. (2010), Analiza uspesnosti klasterskih inicijativa u Srbiji, Magistarska teza, Ekonomski
fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd.

28 Tokom prve dve godine programa (2007-2008) za sredstva nisu mogli da konkurisu klasteri

iz oblasti rudarstva, metalurgije i primarne prerade metala, brodogradnje a 2007. sredstva nisu
pokrivala klastere iz oblasti poljoprivrede.

29 Javni poziv za dodelu bespovratnih sredstava u okviru Programa podrske razvoju klastera, Mini-
starstvo privrede, od 2007 do 2013.
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U skladu sa pravilima javnog poziva za dodelu bespovratnih sredstava unutar Programa za
2012.12013. godinu najmanje tri ¢lanice klastera su trebale da uéestvuju u realizaciji pro-
jekta. Ovoj uslov se prosiruje na najmanje Sest ¢lanica klastera u Programu za 2014. i 2015.
godinu. Tokom posmatranog perioda sprovodenja Programa, bespovratna sredstva Pro-
grama su uglavnom mogla da sufinansiraju do 50% troskova projektnih aktivnosti klastera
bez PDV-a. Po pravilu javnog poziva, preostali iznos finansiranja je trebao biti pokriven iz
sopstvenih sredstava koja ne mogu biti iz javnih ili donatorskih izvora finansiranja.

Program podrske razvoju klastera je tokom 2007. godine imao edukativnhu komponen-
tu, kada je Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja sprovelo program edukacije
0 procesu razvoja klastera. Ovaj program je bio namenjen klaster menadzerima i in-
stitucijama za podrsku razvoju klastera (regionalnim agencijama za MSP, menadzerima
opstina, regionalnim sluzbama za zaposljavanje). Programom je sprovedeno 26 radioni-
ca koje su se odnosile na sledece teme: 1) klasteri kao instrumenti regionalnog ekonom-
skog razvoja, 2) mapiranje klastera i evaluacija poslovnih mogu¢nosti, 3) stratesko plan-
iranje razvoja klastera, 4) pisanje predloga projekata i upravljanje projektnim ciklusom,
5) upravljanje rizikom, 6) marketing klastera i vestine komunikacije, i 7) upravljanje
konfliktima unutar klastera i vestine pregovaranja.®® Pored toga, tokom iste godine je
organizovano studijsko putovanje u Norvesku za predstavnike institucija i klastera.

3.4 OSTALI PROGRAMI | PROJEKTI RAZVOJA KLASTERA

Osim ve¢ pomenutog Programa podrske razvoju klastera, podrska razvoju klastera
u Srbiji se odvijala u okviru nekoliko inicijativa javnih institucija koje su finansir-
ane iz budzetskih sredstava na republickom i pokrajinskom nivou, ili kroz aktivnosti
medunarodnih organizacija.

Tokom 2010. godine Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija je podrzalo os-
nivanje udruzenja ,Klaster nekretnine” u okviru Programa jacanje konkurentnosti u
oblasti usluga. Od tada Ministarstvo trgovine pruza finansijsku pomo¢ ovom klasteru
kroz Konkurs za dodelu dotacija za podrsku klasterima u oblasti poslovnih usluga.

Tokom 2007. godine Vlada Autonomne Pokrajine Vojvodine je pokrenula program raz-
voja klastera na svojoj teritoriji. U okviru prve dve godine realizacije ovog programa izd-
vojeno je 6 miliona dinara ali usled nedostatka finansijskih sredstava pozivi za podrsku
klasterima nisu raspisivani tokom 2009. i 2010. godine. Medutim, pocevsi od 2011. go-
dine, svake godine Pokrajinski sekretarijat za privredu, zaposljavanje i ravnopravnost
polova raspisuje Konkurs za subvencionisanje troskova klaster organizacijama. U pe-
riodu od 2011. do 2015. godine ukupno je opredeljeno 41,2 miliona dinara a preko 50
projekata klastera je odobreno za finansiranje.' Zainteresovanost Vlade Vojvodine za
razvoj klastera na svojoj teritoriji moze se videti i u ¢injenici da se finansijska sredstva u
okviru poziva konstantno povecavaju svake godine.??

30 Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja (2007), Zavrsni izvestaj Projekta za podsticaj raz-
voja klastera u 2007. godini

31U 2011. godini odobreno je subvencionisanje troskova za 9 klastera, 2013. godine za 17 klastera,
2014. godini i 2015. godine za po 15 klastera.

32U 2011. godini izdvojeno je 6,5 miliona dinara, u 2012. i 2013. godini po 6 miliona dinara, u 2014.
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Znacajna stru¢na pomoc u osnivanju i razvoju klastera pruzena je kroz razli¢ite pro-
grame medunarodnih razvojnih agencija i organizacija.

Nemacka razvojna agencija GIZ (ranije poznata kao GTZ) je podrzala razvoj klastera kroz
dva programa. GTZ WBF - Program podrske ekonomskom razvoju i zaposljavanju u Sr-
biji se realizovao od 2006. do 2010. godine i bio je usmeren na podrsku regionalnom i
lokalnom razvoju,® i podrsku malim i srednjim preduzeéima u odabranim sektorima.®
Program je takode podrzavao Ministarstvo privrede u kreiranju povoljnog institucional-
nog ambijenta za razvoj klastera. U okviru ovog programa uraden je priru¢nik za klaster
menadzere, a takode je pruzena podrska klasterima u internom povezivanju, razvoju
usluga za ¢lanice, jacanju vidljivosti i umrezavanju. Stru¢na pomo¢ je pruzena sledeéim
klasterima: AC Serbia, IKT mreza, Embedded.rs, Vojvodanski IKT klaster i FACTS.

Podrska klasterima je nastavljena kroz GIZ ACCESS - Program podrske razvoju
konkurentnosti malih i srednjih preduzeca u Srbiji u skladu sa procesom pridruzivanja
Evropskoj uniji. U periodu od 2010. do 2016. godine, program je podrzao Cetiri klastera
(IKT mreza, NiCAT, Vojvodanski IKT klaster i Vojvodina metal klaster) u vidu ja¢anja nji-
hovih usluga prema ¢lanicama, podizanja kapaciteta za absorpciju fondova, povezivan-
ja sa medunarodnim partnerima i ja¢anja njihove pozicije u dijalogu sa drzavom.

USAID je takode podrzavao razvoj klastera i to kroz nekoliko programa. Tokom 2003.
godine pokrenut je Program za razvoj preduzetnistva u Srbiji (Serbian Enterprise De-
velopment Programme - SEDP) koji je trajao do 2007. godine. SEDP program je inicijal-
no kreiran da podstakne udruzivanje u klastere. Medutim, tokom realizacije programa
odustalo se od koncepta klastera, tako da se SEDP kasnije fokusirao na pruzanje sektor-
ske podrske preduze¢ima u Srbiji i to sledec¢im sektorima: tekstil; turizam; proizvodnja i
prerada voca; farmaceutska industrija; i informacione i komunikacione tehnologije.

Potom, USAID je 2007. godine pokrenuo ¢etvorogodidnji Projekat za razvoj konkurent-
nosti sa ciljem da podstakne ekonomski razvoj kroz povecanje konkurentnosti privatnog
preduzetnistva u Srbiji. Na pocetku projekta uradena je detaljna Studija mogucnosti i
ogranicenja 12 klju¢nih privrednih grana u Srbiji, na osnovu koje su sprovedene razlicite
aktivnosti* za povecanje konkurentnosti malih i srednjih preduzeca u odabranim sek-
torima (ICT, turizam, film i produkacija, obnovljiva energija, prerada drveta i namesta;j,
gradevina i auto delovi). Projekat se uglavhom odnosio na direktnu podrsku malim i sred-
njim preduze¢ima iz selektovanih sektora ali je saradivao i sa klasterima koji deluju u tim
sektorima. Pored toga, projekat je pomogao osnivanje klastera Srpska filmska asocijacija.

Podrska klasterima je pruzena i u okviru USAID programa za spremnost, planiranje
i ekonomsku sigurnost (PPES - Preparedness, Planning and Economic Security Pro-
gram). Ovaj projekat je podrzao pet klastera sa podruc¢ja Juzne Srbije i Sandzaka i to:

godini 7,7 miliona dinara, a u 2015. godini 15 miliona dinara.

33 Ova komponenta GIZ WBF programa se sprovodila na teritoriji Vojvodine i u regionu oko reke
Dunav.

34 Podrzani sektori kroz program: tekstilna industrija; metalurska i elektronska industrija; IKT indus-
trija; prehrambena industrija; sektor turizma i sektor vina.

35 Analiza potreba za kompetencijama zaposlenih, podrska centrima za razvoj karijere, razvoj ka-
paciteta za prodaju i marketing, strucne obuke i treninzi, podrska zakonodavnom lobiranju itd.
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tekstilni klaster ASSTEX; klaster obucara Kostana shoes; klaster tekstilaca Prijepolje;
klaster Cuvari tradicije - Pester, Kopaonik, Golija; i gradevinski klaster Pre$evo con-
struction. Program je podrzavao aktivnosti na ja¢anju klaster menadzmenta, uvodenja
novih standarda poslovanja i brendiranje klastera. Takode, program je podrzao izradu
dvogodisnjeg akcionog plana za svaki klaster. USAID PPES program je pomagao razvoj
klastera u periodu od 2009. do 2013. godine.

USAID je nastavio da podrzava klastere i kroz Projekat odrzivog lokalnog razvoja
(Sustainable local development projects - SLDP). Projekat je pokrenut 2011. godine sa
trajanjem od pet godina. Od 2013. godine SLDP podrzava razvoj klastera kao deo podi-
zanja konkurentnosti malih i srednjih preduzeca. Kroz ovaj projekat podrzani su klasteri
iz sledecih sektora: informacione i komunikacione tehnologije (IKT mreza, Vojvodina
IKT klaster, NiCAT); proizvodnje obuce (NP Shoes i KoStana shoes); tekstila (ASSTEX);
i obrada metala (Vojvodina metal klaster). Projekat je podrzao razvoj ljudskih kapac-
iteta ¢lanica klastera; uceS¢e na sajmovima; uvodenje standarda; kreiranje inovativnih
zajednickih proizvoda i nagina proizvodnje; i slicne aktivnosti.

Na kraju, USAID je podrzao razvoj klastera i kroz Projekat podrske razvoju privatnog
sektora u juznoj i jugozapadnoj Srbiji - (Private Sector Development in South and
South-West Serbia). Ovaj projekat sprovodi NARR (od 2016. godine Razvojna agencija
Srbije) u saradnji sa akreditovanim regionalnim razvojnim agencijama iz Uzica, Kraljeva,
Novog Pazara i Leskovca. U okviru ovog projekta klasterima je puzena podrska kroz:

- nefinansijsku pomoc¢ - treninzi za menadzment klastera, programi usavrsavanja, kon-
ferencije, nastupi na sajmovima, razvoj zajednickih usluga i drugo; i
« finansijsku pomo¢ - grantovi za razvoj klastera.

Ukupno je podrzano 8 klastera iz tri sektora: tekstila (Klaster tekstilaca Prijepolje;
Sandzacki ¢ilim; ASSTEX); agrobiznisa (PeSter Agro klaster; Regionalni vocarski klaster
Juzne Srbije; Udruzenje stocara Uvacka reka mleka); i lake industrije (NP Shoes, KoStana
shoes). Projekat je zapocet 2013. godine a njegova realizacija jos uvek je u toku.

Vlada Kraljevine Danske je 2007. godine pokrenula petogodisnji Program lokalnog
ekonomskog razvoja na Balkanu (Local Economic Development in the Balkans - LED-
IB) sa fokusom na razvoj malih i srednjih preduzeca. Projekat se realizovao na teritoriji
NiSavskog okruga. Uz tehni¢ku podrsku programa 2011. godine je osnovana LEDIB
Kuca klastera.

Pored navedenih, razvoj klastera je podrzao i Svajcarski drzavni sekretarijat za ekonom-
ske poslove (SECO) preko programa SIPPO (Swiss Import Promotion Programme). Pro-
gram sprovodi organizacija Switzerland Global Enterprise sa ciljem podrske konkurent-
nosti malih i srednjih preduzeca i olak$avanje njihovog pristupa na trzistima Svajcarske
i Evropske unije. SIPPO program pruza podrsku klasterima iz sektora mode (FACTS),
proizvodnje namestaja i drvne industrije (Agencija za drvo) i obrade metala (Vojvodina
metal klaster). Ovaj program je podrzao ucesce klastera na sajmovima, razvoj kapacite-
ta klastera u oblasti izvoznog marketinga i upravljanje kvalitetom, a u okviru programa
je takode organizovano povezivanje ¢lanica klastera sa potencijalnim kupcima.
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Organizacija Ujedinjenih nacija za industrijski razvoj - UNIDO je podrzala razvoj klastera
automobilske industrije u Srbiji (AC Serbia). UNIDO je 2007. godine inicirao projekat
Unapredenja pristupa medunarodnom trzistu za proizvodace i dobavljac¢e u auto-
mobilskoj industriji u Srbiji sa ciljem jacanja automobilskog klastera i razvoja njegovih
¢lanica. Klaster AC Serbia je dobio podrsku prilikom razvoja strategije klastera, biznis
plana klastera i organizovanja zajednickih aktivnosti, dok su ¢lanice klastera imale di-
rektnu pomo¢ u unapredenju njihovog poslovanja. Druga faza UNIDO projekta imala je
za cilj jacanje institucionalni kapaciteta AC Serbia i prosirenje obima usluga preduzeda.
Projekat je zavrSen 2012. godine.

Evropska unija je podrzala razvoj klastera kroz nekoliko projekata, a najznacajnija
podrska pruzena je kroz sledece intervencije:

« Projekat za razvoj konkurentnosti i promociju izvoza (Support to Enterprise Compet-
itiveness and Export Promotion - SECEP), pokrenut sa ciljem da unapredi konkurentnost
MSP u Srbiji kroz tri komponente usmerene na: razvoj dobavljaca; razvoj klastera i in-
ternacionalizaciju MSP. Kroz projekat je podrzano Sest klastera iz sledecih sektora: infor-
macione i komunikacione tehnologije (IKT mreza); namestaj (Srpski klaster namestaja);
napredne tehnologije (NiCAT); modna i odevna industrija (FACTS); automobilska indus-
trija (AC Serbia); i primena naprednih znanja u poljoprivredi (Klasterska inicijativa za
primenu naprednih znanja u poljoprivredi). U okviru projekta sprovedeno je statisticko
mapiranje regionalnih klastera, uradeni su akcioni planovi klastera i podrzana nji-
hova realizacija. Aktivnosti projekta bile su usmerene i na stvaranje veza sa zemljama
¢lanicama CEFTA i poslovnim mrezama EU. Projekat je realizovan u saradnji sa Mini-
starstvom ekonomije i regionalnog razvoja, Agencijom za strana ulaganja i promociju
izvoza (SIEPA), Privrednom komorom Srbije i NARR-om. Projekat je finansirala Evropska
unija budZzetom od 3,5 miliona evra, zapocet je sredinom 2009. godine i trajao je dve i
po godine.

« Program evropskog partnerstva sa opstinama (EU PROGRES) je multidonatorska in-
icijativa pokrenuta sa ciljem da doprinese jacanju stabilnosti i drustveno-ekonomskom
razvoju na teritoriji 25 lokalnih samouprava juzne i jugozapadne Srbije. EU PROGRES su
inicirali i finansijski podrzali Evropska unija (sa 14,1 milion evra), Vlade Svajcarske (3,2
miliona evra) i Vlade Republike Srbije i opstine koje su bile obuhvaéene programom (3,6
miliona evra). Projekat se realizovao preko Kancelarije Ujedinjenih nacija za projektne
usluge (UNOPS) u periodu od 2010. do 2014. godine. U okviru programa je podrzano
osnivanje tri klastera: Turisticki klaster radanskog podrucja, Pesterski agro klaster i
Vocarski klaster u juznoj Srbiji. Klasteri su podrzani kroz operativne grantove i tehnicku
pomo¢ u uspostavljanju menadzmenta i umrezavanja.

+ Program “Evropski progres” je nastavak EU PROGRES-a, prosiren sa 25 na 34 lokalne
samouprave juzne, jugoistoc¢ne i jugozapadne Srbije. Ukupan budzet programa je 24,4
miliona evra od ¢ega 19,6 miliona evra iz sredstava Evropske unije i 4,8 miliona evra iz
sredstava Vlade Svajcarske. Program je pokrenut 2014. godine i treba da se realizuje
u roku od tri i po godine. Za realizaciju programa je zaduzena Kancelarija Ujedinjenih
nacija za projektne usluge (UNOPS) u saradnji sa Sektorom za ugovaranje i finansiranje
programa iz sredstava Evropske unije (CFCU) iz Ministarstva finansija. Evropski progres
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ima cetiri komponente: jacanje lokalne uprave; unapredenje konkurentnosti loka-
Ine privrede; unapredenje pristupa trzistu rada i socijalna inkluzija; i podizanje svesti
0 znacaju evropskih integracija. Krajem 2014. godine, kroz komponentu unapredenje
konkurentnosti lokalne privrede sproveden je konkurs za pruzanje podrske klasterima
u zajednickom trziSnom nastupu i uvodenju inovativnih praksi. Tokom 2015. godine,
na ovaj nacin Evropski progres je finansijski podrzao pet klastera u ukupnom iznosu od
169.692 evra.’®

+ Program regionalnog drustveno-ekonomskog razvoja 2 (Regional Socio-Economic
Development Programme 2 - RSEDP2) je bio ¢etvorogodisnji program finansiran od
Evropske unije kroz sredstva IPA 2007, realizovan u periodu 2009-2013. RSEDP 2 se
sastojao od tri komponente: podrika regionalnim razvojnim agencijama; podsticanje
i podrska medusektorskoj saradniji; i fond bespovratne pomoci. Fond bespovratne
pomodi je imao 12 miliona evra a sredstva su distribuirana u okviru dva javna poziva za
projekte. Medu podrzanim projektima su i oni koji su podrzali osnivanje i razvoj Klaster
sireva Jug i Vojvodina metal klastera. Takode je podrzan projekat EMC Srbija na kojim je
ucestvovala IKT mreza iz Beograda.

Razvoj klastera je takode bio podrzan sredstvima Evropske unije kroz razli¢ite programe
koji su se bavili razvojem inovativnosti i konkurentnosti, kao sto su FP7, CIP, kao i kroz
programe prekograni¢ne saradnje (IPA Programi prekograni¢ne saradnje sa Hrvat-
skom, Madarskom, Bugarskom i Rumunijom, IPA Jadranski program prekograni¢ne
saradnje i Program transnacionalne saradnje Jugoisto¢na Evropa). U prilogu 5. je dat
pregled projekata koji se ticu razvoja klastera u okviru ovih programa.

35 ORGANIZACIJE | INSTITUCIJE ZA PODRSKU RAZVOJU KLASTERA

Osim prethodno navedenih programa i projekata medunarodnih organizacija, pomo¢
u razvoju klastera pruzaju i nekoliko organizacija i institucija osnovanih u okviru univer-
ziteta, privrednih komora ili od samih ¢lanica klastera.

Centar za konkurentnost i razvoj klastera osnovan je 2007. godine pri Univerzitetu u
Novom Sadu. Delovanje Centra je usmereno ka stvaranju dodate vrednosti kroz jacanje
tehnicko-tehnoloskih, organizacionih i upravljackih struktura preduzeca, uspostavl-
janje i razvoj poslovnih mreza i klastera i povezivanje svih Cinilaca privrednog razvoja.
Centar pruza stru¢nu pomoc klasterima prilikom njihovog uspostavljanja, definisanja
strategije delovanja, brendiranja i upravljanja klasterom, kao i u razvoju projekata. U
okviru centra podrzan je razvoj oko 25 klastera. Rad centra je uglavhom usmeren na
Autonomnu Pokrajinu Vojvodinu, ali cesto deluje i u drugim delovima Republike Srbije
kao i na teritoriji susednih drzava.

Savet za klastere je osnovan 2010. godine u okviru Privredne komore Srbije. Ciljevi
Saveta se odnose na afirmisanje klastera kao koncepta, iniciranje osnivanja novih
klastera, podrsku razvoju postojecih klastera i pokretanje inicijativa o pitanjima od

36 Podrzani su sledeci klasteri: Pester Agro klaster, klaster proizvodaca obuce NP Shoes, Klaster tek-
stilaca Prijepolje, Regionalni vocarski klaster juzne Srbije i klaster Stara planina. Kroz podrsku ovim
klastera ukupno je pomognut razvoj 28 mikro, malih i srednjih preduzeca.
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znacaja za njihov razvoj. Aktivnosti Saveta su uglavhom usmerene na javno zagovaran-
je interesa klastera i njihovo mapiranje.¥” Savet za klastere okuplja nesto vise od 20
klastera u formi ¢lanova.

Kao sto je navedeno ranije, Kuca klastera je osnovana 2011. godine uz tehnicku podrsku
LEDIB programa. Formiranje ove organizacije za razvoj klastera je inicirano od strane
sedam klastera iz oblasti gradevine, tekstila, poljoprivrede, medicine i poslovnih usluga
koji su locirani na teritoriji jugoistocne Srbije. Ku¢a klastera je inicijator Balkanske mreze
klastera koja broji oko 170 klasterskih inicijativa i institucija sa Balkana. Kuca klastera je
takode aktivna u pruzanju obuka za osnivanje i razvoj klastera, pruzanje savetodavnih
usluga, odrzavanje konferencija, B2B povezivanje i drugo.

Udruzenje Asocijacija srpskih klastera - ASKA je osnovana pocetkom 2015. godine
sa misijom povezivanja i umrezavanja klastera u Srbiji, razvoja klasterizacije u Srbiji u
skladu sa evropskim standardima i razvoja njenih ¢lanica. ASKA je formirana na inici-
jativu sedam klastera: Vojvodanski IKT klaster; IKT mreza; AC Srbija; Poslovno udruzenje
IKT klaster centralne Srbije; FACTS; NiCAT; i Vojvodina metal klaster.

Treba napomenuti da regionalne razvojne agencije i MSP agencije podrzavaju raz-
voj klastera kroz pruzanje stru¢ne pomoci u osnivanju i razvoju klastera. Takode, ove
agencije saraduju sa klasterima u pripremi i realizaciji projekata. Neke od agencija koje
pruzaju podrsku klasterima su: Regionalna agencija za razvoj i evropske integracije Beo-
grad, Regionalna agencija za razvoj malih i srednjih preduzec¢a Novi Sad ,Alma Mons”,
Regionalna razvojna agencija PANONREG, Regionalna agencija za ekonomski razvoj
Sumadija i Pomoravlja, Centar za razvoj Jablani¢kog i P¢injskog okruga, Regionalna raz-
vojna agencija Zlatibor, SEDA, i druge.

37 Katalog klastera u Srbiji je uraden 2012. godine. Katalog je proizvod saradnje izmedu 40 klastera,
LEDIB Kuce klastera i Saveta za klastere Privredne komore Srbije.
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4.1. DISTRIBUCIJA SREDSTAVA PROGRAMA PODRSKE RAZVOJU KLASTERA
Realizacija Programa po godinama

U periodu od 2007. do 2015. godine ukupno je opredeljeno 197,2 miliona dinara za pozive
u okviru javnih poziva Programa podrske razvoju klastera.*® Visina sredstava namenjenih za
finansiranje Programa se menjala tokom godina, s tim da je najvise sredstava bilo 2007.i2008.
godine kada je Program bio finansijski podrzan iz budzetskih sredstava i donacije Vlade Kralje-
vine Norveske. Nakon toga budZet Programa se svake godine zna¢ajno smanjivao dostignuvsi
najmanju vrednost u 2014. godini kada je izdvojeno samo 9,6 miliona dinara.

U tabeli 1. dat je pregled raspodele sredstava namenjenih za razvoj klastera prema broju prim-
ljenih i odobrenih zahteva, i prema iznosu. Ukupno je predato 241 zahtev za uc¢esc¢e u Programu,
od ¢ega je 133 prihvaceno i finansijski podrzano. Broj podrzanih zahteva se smanjivao u periodu
0d 2007.do 2011, nakon ¢ega je imao rastuci trend. U 2010. godini je podrZzano osam zahteva, $to
je znacajno manje od 22 zahteva koji su podrzani u 2015. godini. Po pravilima Programa klasteri
su mogli da predaju samo jedan zahtev godisnje, tako da je broj zahteva jednak broju klastera.

Tabela 1. Pregled raspodele sredstava namenjenih za razvoj klastera, po pozivima

Broj Broj Procenat Odobrena sredstva Odobrena
predatih | odobrenih odobrenih (u dinarima) sredstva (u

zahteva zahteva zahteva evrima)*

47,1% 468.002,18

37.423.326,00

26 14 53,8% 49.073.783,54 602.572,23
29 13 44,8% 25.461.307,40 271.004,22
26 8% 30,8% 17.126.924,00 166.211,26
31 9 29,0% 18.650.966,10 182.941,93
20 16 80,0% 13.000.000,00 114.914,38
32 17 53,1% 12.424.000,00 109.813,86
18 18 100,0% 9.672.400,00 82.454,44

88,0% 118.804,50

14.343.600,00

55,2% 197.176.307,04 2.116.719,00

38 Distribucija podataka je analizirana na osnovu podataka koji su dostavljeni od strane Ministar-
stva privrede i NARR-a.

39 Za konverziju su koris¢eni zvanicni godisnji prosecni kursevi dinara prema evru Narodne banke Srbije.
40 U 2010. godini odobrena su sredstva za podrsku 8 klastera, ali je jedan klaster odustao od reali-
zacije projekta.
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0Od 2007. do 2015. godine Programom je podrzano 133 zahteva podnetih od strane 63
klastera. Gledano po sektorima, najvedi broj podrzanih klastera je iz turizma (14 klastera
i 23 odobrenih zahteva) i sektora poljoprivrede i prehrambene industrije (12 klastera
i 22 odobrena zahteva). Medu ostalim sektorima znacajnije su podrzani i klasteri iz
IKT sektora (6 klastera i 19 odobrenih zahteva), gradevine (4 klastera i 14 odobrenih
zahteva) i sektora tekstila, modne i odevne industrije (4 klastera i 9 odobrenih zahteva).

Grafik 1.Broj podrzanih klastera i odobrenih zahteva, po sektorima
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Posmatrajuc¢i duzinu trajanja podrske (Grafik 2.) moze se zakljuciti da su klasteri
uglavnom kratkoro¢no podrzani i to naj¢esce samo jednu godinu (32 od 63 klastera)
ili dve godine (16 klastera). Medutim, postoje i klasteri koji su podrzani duzi niz godina,
medu kojima se izdvajaju klaster Dunder koji je podrzan osam godina i Klaster BIPOM
sa sedam godina podrske. Grafik 3. pokazuje koji klasteri su podrzani tri i vise godina.

Grafik 2.Broj klastera prema duzini trajanja podrske (u godinama)
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Grafik 3.Klasteri koji su podrzani tri i vise godina
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Kada se posmatra duzina trajanja podrske klasterima po sektorima, IKT i sektor poljo-

privrede i prehrambene industrije su podrzani svih devet godina realizacije Programa a
za njima slede sektori gradevine i turizma sa po osam godina podrske (Grafik 4.).

Grafik 4.Duzina trajanja podrske, po sektorima
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Geografska distribucija pokazuje da je najvise klastera podrzano iz Beogradskog regio-
na i regiona Vojvodine (po 19 klastera). Sa druge strane, klasteri iz Beogradskog regiona
prednjace po broju odobrenih zahteva - finansiran je 51 zahtev $to je 38.3% od ukupno
odobrenih zahteva. Broj podrzanih klastera i odobrenih zahteva je najmaniji u regionu
Isto¢ne i Juzne Srbije (Grafik 5.). U okviru regiona uglavhom su podrzavani klasteri iz
vecih urbanih centara, kao $to su ve¢ pomenuti Beograd sa 51 odobrenim zahtevom,
Novi Sad (15 odobrenih zahteva), Kragujevac (14) i Ni$ (14). Ovi podaci ne iznenaduju
jer je najveca koncentracija klastera upravo u ovim gradovima.*!

Grafik 5.Broj klastera i odobrenih zahteva, po regionima
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Komplikovane administrativne procedure za realizaciju projekata, iznosi raspolozivih
sredstava, uslovljenost obezbedivanja sredstava za sufinansiranje i aktivnosti koje su
kvalifikovane za finansiranje, zajednicki su doprinele smanjenju interesovanja korisnika
za apliciranje na pozive u okviru Programa nakon 2012. godine.*?

Distribucija finansijskih sredstava

Kao 5to je ranije re¢eno, u periodu od 2007. do 2015. godine Programom su odobrena
133 zahteva za ¢iju realizaciju je izdvojeno 197,2 miliona dinara. U prvih pet godina
realizacije Programa prosecniiznos odobrenih sredstava po zahtevu je znacajno veci od
poslednjih Cetiri godine, a najvedi iznos po zahtevu je ostvaren 2008. godine (prose¢no
3,5 miliona dinara po odobrenom zahtevu). Od 2012. godine raste broj odobrenih
zahteva a smanjuje se iznos sredstava po zahtevu. U 2014. godini su odobreni svi zahte-
vi koji su podneti na finansiranje ali je tada prosecan iznos sredstava po zahtevu bio
najmaniji (0,54 miliona dinara).

41 Mijaci¢, D. (2011), Analiza stanja poslovne infrastrukture u Republici Srbiji, Nacionalna agencija
za regionalni razvoj, Beograd, str. 27

42 Od osam najvecih klastera u Srbiji Cetiri nisu poslala prijave za javni poziv Programa za 2015.
godinu.



KLASTERI DESETAK GODINA KASNIJE

Grafik 6.Raspodela sredstava Programa podrske razvoju klastera
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Najvise finansijskih sredstava je odobreno zahtevima za podrsku klastera iz IKT sektora,
ukupne vrednosti oko 39,3 miliona dinara, zatim klasterima iz sektora poljoprivrede i
prehrambene industrije (26,7 miliona dinara) i turizma (21,3 miliona dinara). U grafiku 7.
prikazane su ukupne vrednosi odobrenih sredstava za svaki sektor.

Grafik 7.Ukupna vrednost odobrenih sredstava, po sektorima
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U geografskom smislu preko polovine ukupnih sredstava je odobreno klasterima iz Beograd-
skog regiona, dok su iznosi dodeljenih vrednosti u ostalim regionima priblizno isti. Prose¢na
vrednost po zahtevu je u Beogradskom regionu 2,1 milion dinara $to je znatno vediiznos od
iznosa u ostalim regionima (od 0,9 do 1,2 miliona dinara po zahtevu). Pored Beograda (108,6
miliona dinara), medu gradovima najvise sredstava su privukli klasteri iz Kragujevca (20,8
miliona dinara), Nisa (18,2 miliona dinara) i Novog Sada (13,5 miliona dinara).

Grafik 8.Raspodela odobrenih sredstava, po regionima
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Najvise sredstava su privukli klaster BIPOM (19,9 miliona dinara), Agencija za drvo (16,3
miliona dinara), klaster Sumadijski cvet (16 miliona dinara), AC Serbia (15,8 miliona di-
nara) i IKT mreza (15,3 miliona dinara). Imaju¢i u vidu da je klaster IKT mreza nastao
spajanjem Srpskog softverskog klastera i Embedded.rs, kada se sabere i podrska koju
su dobili ovi klasteri u okviru Programa, dobija se ukupan iznos od 31,6 miliona dinara.

Grafik 9.Raspodela odobrenih sredstva klasterima, po godinama
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Kada se na iznos koji je dodeljen ovim klasterima dodaju i sredstva koja su dobili klaster
FACTS (10,4 miliona dinara) i Dunder (13,2 miliona dinara), dolazi se do podatka da je tih
sedam klastera povuklo 62,5% od ukupnih sredstava Programa.

4.2. EFEKTI PROGRAMA PODRSKE RAZVOJU KLASTERA

Kao sto je i navedeno u odeljku 3.3 ove studije, opsti cilj Programa se nije znacano men-
jao od osnivanja i odnosi se na povecanje produktivnosti i konkurentnosti preduzeca
kroz povezivanje u klastere kao i na ja¢anje saradnje izmedu ¢lanica klastera. Otuda su
klju¢ni nalazi istrazivanja organizovani na nacin da prate rezultate postignutih efektata
u ispunjenju opstih ciljeva Programa, kao i efekata na opsti razvoj klastera u Srbiji.

4.2.1. EFEKTI NA POVECANJE PRODUKTIVNOSTI | KONKURENTNOSTI
PREDUZECA POVEZANIH U KLASTERE

U okviruistrazivanja nije bilo moguce precizno utvrditi efekte Programa na povecanje
produktivnosti i konkurentnosti preduzeca povezanih u klastere. Tokom istrazivanja
tim se susreo sa nerazumevanjem od strane predstavnika vecine klastera koji nisu zeleli
da asistiraju na prikupljanju neophodnih podataka koji bi pomogli boljem razumevanju
efekata Programa na c¢lanice klastera, narocito u domenu povecanja njihove produk-
tivnosti i konkurentnosti. Otuda nije moguce doneti jasan zaklju¢ak po ovim pitanjima.

Medutim, na osnovu mnogobrojnih sekundarnih pokazatelja moze se pretpostaviti
da Program nije postigao znacajne pozitivne efekte na produktivnost i konkurentnost
preduzeda povezanih u klastere. U tom smislu prvo treba naglasiti nepovoljne eksterne
faktore koji ve¢ godinama negativno uticu na produktivnost i konkurentnost preduzeca,
od finansijske krize preko niskog stepena tehnoloskog razvoja preduzeca u Srbiji do
nepovoljnog poslovnog okruzenja. Na osnovu Globalnog indeksa konkurentnosti (GCI
- Global Competitivness Index), od 2008. godine Srbija belezi pad konkurentnosti u
odnosu na prosek zemalja Zapadnog Balkana i Evropske unije. Najveci zaostatak za
zemljama EU se beleZi u pogledu faktora inovativnosti i sofisticiranosti (tre¢a podgrupa
faktora konkurentnosti).** Na grafiku 10 prikazan je rang globalnog indeksa konkurent-
nosti za Srbiju u periodu od 2008. do 2015. godine, koji ukazuju na neophodnost podi-
zanja nivoa konkurentnosti.

43 Penev (2015), Konkurentnost privrede Republike Srbije u kontekstu procesa EU integracija; Struk-
turne promene u Srbiji — dosadasnji rezultati i perspektive. Institut ekonomskih nauka, Beograd, pp.
467-480.
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Grafik 10. Globalni indeks konkurentnosti Srbije u periodu 2008-2015
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Na postizanje znacajnih efekata na produktivnost i konkurentnost ¢lanica klastera
svakako je negativno uticalo kontinuirano smanjenje finansijskih sredstava u okviru
godisnjih alokacija i nekozistentnost u odabiru zahteva za finansiranje projekata. Dok
su ciljevi ostali isti, godisnji budzet Programa se kretao od 49 miliona dinara u 2008.
godini do 9,7 miliona dinara u 2014. godini, tako da je postizanje pozitivnih efekata bilo
ograniceno finansijskim sredstvima. Sa druge strane, iako su smanjivana raspoloziva fi-
nansijska sredstva, broj korisnika Programa je ostao isti ili se povecavao. Kako bi se odo-
brio sto vedi broj aplikacija, Cesto se zahtevalo od korisnika da smanje iznose trazenih
sredstava kako bi njihova aplikacija bila odobrena za finansiranje. Medutim, smanjenje
trazenih sredstava nije donelo zeljene efekte jer raspoloZiva sredstva u okviru podrzanih
projekata ¢esto nisu bila dovoljna za ostvarivanje razvojnih ciljeva, kako na nivou pro-
jekata tako i na nivou Programa.*

Raspored objavljivanja javnog poziva Programa i vremenski okvir za realizaciju
projekata su negativno uticali na ostvarivanje Zeljenih efekata Programa. U vedini
slucajeva javni poziv Programa se objavljivao sredinom ili u drugoj polovini godine, dok
su prema pravilima poziva prihvatljivi bili troSkovi koji su nastali od pocetka godine.
Ovo je predstavljalo veliki problem korisnicima kako prilikom planiranja projekata tako
i tokom njihove realizacije jer nije jednostavno proceniti koji troSkovi e biti prihvaceni i
u kom iznosu. Naime, uvek postoji bojazan da projekat nece biti odobren za finansiranje

44 Napomena: rangiranje obuhvata 134 zemlje 2008. godine, 133 zemlje 2009. godine, 139 zemalja
2010. godine, 146 zemalja 2011. godine, 140 zemalja 2012. godine, 148 zemalja 2013. godine, 144
zemlje 2014. godine i 140 u 2015. godini.

45 Postoje slucajevi kada je za realizaciju projekta odobreno samo 20% od predloZene vrednosti, dok
je ostalih 80% zahtevano od strane ¢lanica klastera, sto je svakako delovalo demotivisuce na ucesce
u projektu. Takode se pojavljuje problem nepriznavanja troskova poreza na dodatu vrednost kao
sredstva sufinansiranja ¢lanica klastera. Sufinansiranje aktivnosti iz sopstvenih prihoda predstavlja
problem za sve klastere jer prihodi od ¢lanarine nisu dovoljno veliki da bi pokrili finansiranje pro-
Jjekata.
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u okviru Programa pa korisnici nisu spremni da uloze znacajna sredstva u realizaciju pre
dobijanja konacne odluke o statusu projekta. Sa druge strane, kad se projekat odobri
onda ne ostaje puno vremena za njegovu kvalitetnu realizaciju. DeSavalo se da je javni
poziv bio objavljen pred kraj godine pa je realizacija projekata trajala samo dva meseca
$to svakako nije bilo dovoljno vremena za ostvarivanje znacajnijih rezultata.

lako Program nije imao strateski pristup prema sektorima, pozitivni efekti su os-
tvareni u okviru IKT sektora. U okviru Programa je podrzano preko 20 sektora a nivo
podrske se znacajno razlikuje medu njima, s tim da je najvise sredstava uloZzeno u IKT
sektor (39,3 miliona dinara), poljoprivredu i prehrambenu industriju (26,7 miliona di-
nara) i turizam (21,3 miliona dinara). Sa druge strane, postoji znacajna razlika u broju
podrzanih klastera po sektoru, sto je takode uticalo na efekte postignute u okviru sek-
tora. U okviru Programa 15 sektora je podrzano kroz podrsku jednom ili dva klastera,
$to nije dovelo do znacajnih rezultata. U sektoru turizma je podrzano najvise klastera,
ukupno 14, ali duzina podrske pojedinacnim klasterima je uglavnom trajala par godina
$to nije doprinelo do odrzivosti ovih inicijativa i postignutih rezultata. Sli¢na situacija je
u okviru sektora poljoprivrede i prehrambene industrije gde je podrzano 12 klastera.
Sa druge strane, u okviru podrske IKT sektoru dugogodisnje su podrzana tri klju¢na
klastera koja okupljaju najznacajnija preduzeca u sektoru, sto je dovelo do pozitivnih
efekata na razvoj sektora i odrzivost klastera.

4.2.2. EFEKTI NA RAZVOJ SARADNJE MEDU CLANICAMA KLASTERA

Program je pokrenuo povezivanje preduzeca u klastere i ostvario pozitivne efekte
na popularizaciji klastera, narocito do 2012. godine. Pokretanje Programa podrske
razvoju klastera iniciran je proces popularizacije koncepta klastera i osnivanje mnogo-
brojnih klasterskih inicijativa koje su radile na sektorskom i geografskom umrezavanju
preduzeda, istrazivackih i obrazovnih institucija i razvojnih agencija. Trend osnivanja
klastera je rastao do 2012. godine, ali se poslednjih godina primecuje opadanje, 5to je u
direktnoj korelaciji sa smanjenjem raspolozivih sredstava u okviru Programa. Postojanje
Programa je takode doprinelo vecoj vidljivosti klastera bilo u okviru sektora ili teritorije,
ili pak na nivou dono3enja razvojnih politika i programa gde su pojedini klasteri postali
znacajni partneri drzavnim organima. Bez obzira na smanjenje iznosa sredstava u okvi-
ru Programa, kontinuitet u postojanju ove politike je jasan signal klasterima da ih Vlada
smatra vaznim Ciniocima razvoja konkurentnosti u Srbiji.

Program je postigao odredene pozitivne efekte u segmentu jacanja saradnje izmedu
¢lanica klastera. Jo$ od svog osnivanja Program ima jasan fokus na razvoj saradnje
izmedu ¢lanica klastera, kako na jacanju medusobnih odnosa izmedu preduzeca tako i
na saradnji izmedu preduzeca i nau¢no-istrazivackih institucija.

Oblici saradnje izmedu preduzeca u klasteru su nabavka repromaterijala, zajednicki mar-
keting i nastup na sajmovima i inostranim trzistima, izrada zajednickih proizvoda i sl. Na
primer, klaster FACTS je organizovao zajednicke trgovinske misije, koje su omogucile fir-
mama ¢lanicama ustedu od 25% u nabavci repromaterijala. Klaster BIPOM pruza usluge
zajednickog nastupa na inostranom trzistu, pre svega na trzistu Juznoafricke Republike.
Ipak, u praksi se pokazalo da postoje mnogobrojni izazovi kod jacanja saradnje izmedu
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preduzeda koji su direktni konkurenti na trzistu. Otuda, saradnja izmedu ¢lanica klastera
se uglavnom odvija preko klaster menadzera dok su retki primeri horizontalne (direk-
tne) saradnje izmedu samih ¢lanica.

Nalazi istrazivanja pokazuju da su postignuti odredeni pozitivni efekti i u saradnji
izmedu preduzeca i nau¢no-istrazivackih institucija, pre svega na unapredenju ljudskih
resursa i razmeni znanja, dok su znacajno manji efekti ostvareni na razvoju novih proiz-
voda, proizvodnih usluga ili inovacija u procesu proizvodnje. U saradnji sa fakultetima
klasteri su organizovali obuke i radionice koje su imale za cilj unapredenje ljudskih
resursa preduzeca ¢lanica. Vojvodanski IKT klaster je pokrenuo Klaster akademiju koja
se realizuje u saradnji sa Univerzitetom u Novom Sadu ali i sa drugim partnerima (dona-
torima, drzavnim institucijama i sl.). Klaster akademija je podrzana i u okviru Programa
razvoja klastera kroz izradu 3est kurikuluma za treninge. Program je podrzao i razvoj
e-platforme za obuku i trening zaposlenih u proizvodnim i usluznim preduzec¢ima koji
je pokrenuo klaster NiCAT, kao i formiranje edukativno-razvojno-informati¢kog centra
klastera Dunder za potrebe edukacije iz oblasti inzenjerske informatike. U saradniji sa
Sumarskim fakultetom klaster Agencija za drvo je realizovao projekte usmerene na
pruzanje dopunskog obrazovanja za potrebe drvne industrije koji su takode podrzani
od strane Programa. Postoje i drugi primeri projekata koji su podrzani Programom, a
koji su se takode odnosili na edukaciju kroz saradnju sa nauéno-istrazivackim organi-
zacijama.

Serbian Center of Innovation Excellence

Pored projekata klastera koji je podrzao Program, postoje i primeri projekata edu-
kacije ¢lanica koji su podrzani od strane medunarodnih organizacija i donatora.
Srpski centar inovacione izvrsnosti (Serbian Center of Innovation Excellence) je
nastao 2013. godine sa ciljem unapredenja i razvoja poslovanja preduzeca i ljud-
skih resursa u skladu sa potrebama IKT industrije u Srbiji. Projekat zajedno realizuju
IKT mreza, Vojvodanski IKT klaster i Inno Focus, uz podrsku Poslovno-tehnoloskog
inkubatora tehnickih fakulteta Beograd, a finansijski je podrzan od strane USAID
Regional Competitiveness Initiative Program.

Klasteri takode saraduju sa obrazovnim institucijama u cilju povecéanja broja deficitarnih
kadrova. Ova saradnja se zasniva na stru¢noj praksi studenata u firmama clanicama
klastera, odrzavanju sajmova karijere, lobiranju za veci broj upisnih mesta na fakulteti-
ma, kao i na odrzavanju okruglih stolova i konferencija na ovu temu. Kao primer navodi
se saradnja klastera FACTS sa obrazovnim institucijama u cilju prilagodavanja programa
magistarskih i specijalistickih studija u skladu sa potrebama tekstilne industrije u Srbiji.
Takode, Vojvodanski IKT klaster u saradnji sa Poslovnim inkubatorom u Novom Sadu
radi na IT edukaciji kroz projekat,,Mala IT Akademija”“, koji ima za cilj da se osnovci up-
oznaju sa konceptom racunarskog programiranja. Agencija za drvo je sprovela konkurs
za dizajn namestaja na koji su mogli da se prijave studenti i daci svih univerziteta i sred-
njih skola iz Srbije i taj projekat je finansiran kroz Program podrske razvoju klastera.
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Program nije ostvario znacajne rezultate u oblasti razvoja novih proizvoda i inovaci-
ja. Program je imao znacajan fokus na finansiranje inovativnih aktivnosti koje se odnose
na izradu i realizaciju inovativnih projekata, izradu i ispitivanje prototipa, novog dizajna
i testiranje procesa proizvodnje. | pored finansiranja vise projekata koji se odnose na
pospesivanje ove vrste saradnje, retki su primeri izrade inovativnih proizvoda. Medu
pozitivnim primerima su projekti ,Intersector” i ,Dermosken” koje je realizovao klaster
NiCAT uz finansijsku podrsku u okviru grant Sema Programa za 2013. i 2014. godinu.
Sedam ¢lanica klastera su razvile visoko sofisticirani proizvod svetske klase HUNTERx4
u okviru ,Intersector” projekta. U, ,Dermosken” projektu je uCestovalo devet preduzeca
¢lanica klastera iz razlicitih sektora i nekoliko nau¢no-istrazivackih institucija, a kao re-
zultat projekta izraden je prenosni medicinski aparat za pregled koze - dermosken. Ovi
projekti takode predstavljaju pozitivan primer medusektorske saradnje jer ukljucuju
¢lanice klastera iz oblasti elektromedicine, optoelektronike, IKTa, automatizacije i
masinstva.

EMC Srbija

Projekat Instituta,Mihajlo Pupin’, pod nazivom ,EMC Srbija‘, takode predstavlja prim-
er dobre saradnje izmedu ¢lanica klastera IKT mreZa, nauc¢no-istrazivackih institucija
(Institut Mihailo Pupin, Elektrotehnicki fakultet, Univerzitet u Beogradu) i ostalih ak-
tera (Regionalna agencija za razvoj i evropske integracije Beograd d.o.o.). Projekat
“EMC Srbija” je finansiran u okviru EU Programa za regionalni socio-ekonomski razvoj
RSEDP I, a realizovan je u periodu od 2011. do 2013. godine. Klju¢ni rezultat projekta
je osnivanje “Idvorski laboratorijame’, koja je 2014. godine akreditovana za ispiti-
vanje elektromagnetske kompatibilnosti (EMC) proizvoda. Labaratorija se nalazi u
prostorijama Instituta Mihajlo Pupin u Beogradu a ¢lanice klastera ICT mreze imaju
mogucnost da po povoljnoj ceni koriste usluge laboratorije.

4.2.3. EFEKTI NA RAZVOJ KLASTERA

Program je ostvario pozitivne efekte u pocetnoj fazi razvoja klastera. Kroz Program su
finansirane aktivnosti koje su znacajno pomogle klasterima u prvim godinama poslo-
vanja. U pocetnim godinama Programa najcesce su finansirane aktivnosti koje se odnose
na rad kancelarije i interno povezivanje ¢lanica, a u kasnijim godinama aktivnosti su vise
orijentisane na zajednicki marketing, istrazivanje trzista i stvaranje novih proizvoda i
usluga, odnosno uvodenja noviteta u procesu proizvodnje. U Prilogu 3 predstavljene su
teme projekata u osam klastera koji su najduze podrzani Programom.

lako postoje znatne razlike u duzini podrske i iznosa sredstava medu klasterima ko-
risnicima Programa, njihova odrzivost nije u direktnoj vezi sa u¢es¢em u Programu.
Naime, analiza finansijskih podataka pokazuje da ne postoji korelacija izmedu visine
ostvarenih poslovnih prihoda i duzine podrike kroz Program. Medutim, istrazivanje je
pokazalo da su najbolje rezultate u koriS¢enju sredstava Programa postigli klasteri koji
imaju jasno definisanu viziju razvoja, profesionalni menadzment i u kojem ¢lanice su
aktivno uklju¢ene u rad klastera.
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U okviru programa je .
podrzano 63 klastera, od Preduzeca u Srbiji su uglavnom oprezna kada je u

¢ega su se tri utopila u nove pitanju saradnja izmedu preduzeca istog sektora
klastere 46 Od preostalih Y cilju reSavanja zajednickih problema, bilo zbog
60 klastera, 10 se vide ne velikog stepena nepoverenja u iskrenost namera
nalazi u registru Agencije za takve saradnje ili zbog losih primera saradnje iz
privredne registre, a sedam proslosti. Saradnja sa direktnim konkurentima na
klastera nema prikazane fi- trzistu se takode percipira kao pretnja sopstvenom
nansijske izveitaje u preth- poslovanju. Nedostatak iskustva u artikulisanju
odne tri godine, neaktivni su zajednickih ciljeva i nepoverenje da zajednicki rad
ili nemaju ostvaren poslovni moze doprineti do pozitivnih rezultata u resavanju
prihod. Postoje¢i podaci o problema u poslovanju su takode medu razlozima
proseénim  poslovnim  pri- koji smanjuju entuzijazam za povezivanje u klas-

hodima klastera,” u periodu  tere
od 2012. do 2014. godine,
pokazuju da je 18 klastera
ostvarilo poslovne prihode
manje od milion dinara, 17
klastera u rasponu od jedan
do pet miliona dinara, dok je
samo Sest klastera®® ostvarilo
prose¢an poslovni prihod

Ovi razlozi dovode do toga da su retki slucajevi
klastera gde su preduzeca clanice spremne da izd-
voje znacajnija finansijska sredstva za odrzavanje
operativnih struktura klastera, pre svega finansir-
anje kancelarije i zaposlenih u klasteru. U sektor-
skom smislu izuzetak su klasteri iz IKT sektora cije
¢lanice finansijski podrzavaju operativne strukture
vedi od 5 miliona dinara. Od  Klastera. Medu ostalim sektorima retki su primeri
ovih gest klastera najduze su gde ¢lanice redovno placaju ¢lanarinu u klasteru,
podrzani IKT mreza i FACTS, medu njima je klaster FACTS. Neplacanje ¢lanarine
za funkcionisanje operativnih struktura klastera
dovodi u pitanje iskrenost motiva preduzeca za
povezivanje u klastere.

dok najbolje poslovne rezul-
tate ostvaruju Vojvodina met-
al klaster i Vojvodanski IKT
klaster. lako je klaster Dunder
najduze podrzan u okviru Programa (osam godina) njihovi bilansi pokazuju da poslovni
prihodi ne prelaze 4 miliona dinara godi3nje. Klaster Sumadijski cvet je kontinuirano
podrzavan Sest godina, u periodu 2007-2012, ali nakon toga vise nije aktivan. Najbolje
poslovne rezultate beleze klasteri koji su uspeli da privuku sredstva od EU projekata,
drugih donatora, pre svih Vojvodina metal klaster, Vojvodanski IKT klaster i Srpska film-
ska asocijacija.

Kada su u pitanju klasteri koji nisu podrzani od strane Programa, njih 91 je identifiko-
vano u registru Agencije za privredne registre. Odrzivost ovih klastera takode je na ni-
skom nivou: 23 klastera imaju izjavu o neaktivnosti a 21 klaster nema prikazane finansi-
jske podatke. Drugim re¢ima, od posmatranih 91 klaster, 44 nije finansijski aktivno. Od
preostalih 43 klastera, u periodu 2012. do 2014. godine 36 klastera je ostvarilo prosecni

46 Srpski softverski klaster i Embedded.rs su se utopili u klaster IKT mreZa a klaster MEMOS u Vojvo-
dina metal klaster.

47 Navedeni podaci se odnose samo na prihode klaster organizacija, a ne ¢lanica koje su uklju¢ene u
klaster.

48 Srpska filmska asocijacija, Vojvodanski IKT klaster, IKT mreZa, FACTS, NiCAT i Vojvodina metal
klaster.
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poslovni prihod manji od milion dinara. Medu klasterima koji nisu korisnici Programa
najbolje rezultate postizu Klaster proizvodaca i trgovaca ukrasnih biljaka “Plants United”
iz Rakovice (Beograd) i Klaster zdravstvenog turizma Vojvodine iz Kanjize.

Vecina klastera koji su ucestvovali u Programu nemaju zaposleno osoblje ve¢ se funkcija
klaster menadZera obavlja volonterski. Ista je situacija i sa klasterima koji nisu bili koris-
nici Programa. U slucajevima gde postoje zaposleni najcesée je u pitanju jedna osoba,
dok u jednom slucaju postoje tri zaposlene osobe* sto predstavlja maksimalan broj
uposlenika u nekom klasteru u Srbiji. U slu¢aju potrebe klasteri angazuju volontere i
stru¢ne saradnike koji pomazu na realizaciji aktivnosti

Program nije postigao efekte na Sirenje ¢lanstva u podrzanim klasterima. lako klas-
teri imaju mnogobrojne koristi od Sirenja broja svojih ¢lanova (vedi prihodi od ¢lanarina,
vedi uticaj na donosioce odluka, i sl.), Program nije u dovoljnoj meri stimulisao korisnike
da rade na povecavanju ¢lanstva. Otuda je broj ¢lanova u klasterima uglavnom ostao
isti kao i prilikom osnivanja, mada postoje i primeri klastera kod kojih su ostvarene vari-
jacije u broja ¢lanova (npr. NiCAT je povecao broj ¢lanova sa 18 na 35 a Dunder je sman-
jiosa 115 na oko 50).%°

49 Srpska filmska asocijacija

50 Program se realizovao u vreme globalne ekonomske krize koja je narocito pogodila sektor
gradevine gde su se vreme mnoge firme ugasile, sto je bio jedan od glavnih razloga zbog cega je broj
clanica klastera Dunder smanjen sa 115 na 50.
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Osnovne informacije o klasteru NiCAT

U svrhu izrade ove studije uradena je studija slucaja saradnje ¢lanica NiCAT na osnovu
istrazivanja putem upitnika koji je poslat preduze¢ima ¢lanicama i menadzeru klastera.”!

Klaster NiCAT je osnovan 2011. godine na inicijativu ¢lanica klastera, a u skladu sa pre-
porukama Studije mapiranja statistickih klastera koje je uradeno u okviru SECEP pro-
grama. Naime, statisticko mapiranje je identifikovalo znac¢ajnu koncentraciju preduzeca
iz oblasti IKT, elektromedicine i elektronike u okolini Nisa a u tom trenutku je ve¢ pos-
tojalo nekoliko neformalnih inicijativa za udruzivanje malih i srednjih preduzeca iz ovih
oblasti, $to je sveukupno doprinelo formiranju klastera NiCAT.

Ciljevi klastera NiCAT su usmereni na povecanje prometa ¢lanica klastera, kao i jacanje
kapaciteta preduzeca za tehnoloski razvoj i inovacije, i razvoj novih tehnoloskih
preduzeda i usluga. Takode, klaster Zeli da doprinese promociji grada Nisa kao povoljne
investicione lokacije za razvoj naprednih tehnologija.

Klaster NiCAT je samoodrziv od samog osnivanja. Stabilan i najveci izvor finansiranja
klastera su ¢lanarine, dok manji procenat sredstava dolazi iz eksternih izvora. Pocevsi
od 2012. godine, NiCAT je ¢etiri puta finansijski podrzan kroz Program podrske razvoju
klastera u ukupnom iznosu od 4 miliona dinara (prose¢no milion dinara po zahtevu).
Finansirani projekti su se odnosili na razvoj mehanizma za zajednicki marketing ¢lanica,
formiranje e-platforme za obuku i trening zaposlenih, kao i na razvoj dva inovativna
proizvoda: Dermosken®? i HUNTER k423, Klaster NiCAT je finansijski podrzan i od drugih
donatorskih programa.>* U periodu od 2012. do 2014. godine prosecan godisnji prihod
klastera NiCAT je iznosio nesto vise od 5 miliona dinara.

Klaster NiCAT danas okuplja oko 30 preduzeca, dve nau¢no-istrazivacke institucije i tri instituci-
je za podrsku privredi. Broj preduzeca ¢lanica je porastao od osnivanja klastera sa 13 na 30, sto
ukazuje da raste znacaj i prepoznatljivost klastera na lokalnom i regionalnom nivou.

51 0d ukupno 30 preduzeca ¢lanica klastera, upitnik je popunilo njih 19, ili 63%. Istrazivanje je real-
izovano u periodu od sredine februara do kraja marta 2016. godine.

52 http://bit.ly/29ByY 11, poslednji pristup 30. jun 2016. godine.

53 http://bit.ly/29BYgXy, posledniji pristup 30. jun 2016. godine.

54 Drugi donatorski programi koji su podrzali klaster NiCAT su: GIZ ACCESS, USAID SLDP, SECEP, IPA
Program prekograni¢ne saradnje Bugarska —Srbija 2007-2013.
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Saradnja izmedu ¢lanica klastera NiCAT

Prema nalazima istrazivanja evidentno je da jaca saradnja unutar klastera NiCAT. Na-
jbolja povezanost je ostvarena izmedu ¢lanica klastera i klaster menadzera.>> Preduzeca
¢lanice klastera takode medusobno saraduju i ta saradnja je vremenom znacajnija.
Sa druge strane, istrazivanje je pokazalo da medusoban odnos preduzeca i nauc¢no-
istrazivackih institucija,*® kao i preduzeca i institucija za podrsku privredi predstavljaju
najslabije karike saradnje unutar klastera (Prilog 3). U vecini slucajeva saradnja medu
preduzedima i navedenim organizacijama se odvija preko klaster menadzera.
Postignuti su pozitivni rezultati u pogledu komunikacije i nivoa poverenja medu
¢lanovima klastera a informacije unutar klastera se razmenjuju putem telefona i e-mailo-
va na dnevnom ili nedeljnom nivou. Jednom mesecno se organizuju sastanci klaster
menadzera i preduzeca ¢lanica, dok se sastanci sa nau¢no-istrazivackim institucijama
odrzavaju po potrebi (mesecno ili kvartalno). U cilju boljeg povezivanja ¢lanica u pos-
lednjih godinu dana se organizuju i neformalna druzenja ¢lanica klastera.

Oblasti saradnje unutar klastera se razlikuju. Preduzeca ¢lanice najc¢esce saraduju
sa klaster menadzmentom prilikom izrade strategije razvoja klastera, usavriavanja i
razmene znanja, kao i povezivanja sa drugim partnerima izvan klastera. Najces¢i oblici
saradnje medu preduzecima u klasteru se odnose na zajednicki marketing, nabavku/
prodaju proizvoda i usluga, izrada prototipa i novog dizajna proizvoda i/ili procesa
proizvodnje. Sa druge strane, saradnja preduzeca i nau¢no-istrazivackih institucija je
uglavnom usmerena na sticanje novih znanja i vestina za razvoj proizvoda i usluga. Cest
vid saradnje unutar klastera je zajednicka izrada projekata i apliciranje za privlacenje
finansijskih sredstava (Prilog 3).

Od svog osnivanja klaster ima jasan fokus na ja¢anje medusektorske saradnje. Clanice
klastera NiCAT su grupisane u 5 sektora: elektromedicina, elektronika i automatika, infor-
macione i komunikacione tehnologije, masinstvo i optoelektronika. Analiza drustvenih
mreza pokazuje da postoji medusektorska saradnja unutar klastera NiCAT.>” Ovaj vid
saradnje je podstaknut realizacijom projekata sa medusektorskim pristupom u razvoju in-
ovativnih proizvoda. Najumrezenije ¢lanice pripadaju sektoru elektromedicine (LMB Soft)
i IKT sektoru (Irvas Internationl), pritom LMB Soft saraduje sa preduzecima iz svih sektora.
Na slici 3. vidljivo je da preduzeda iz razlicitih sektora ostvaruju saradnju unutar klastera.

55 Prema dobijenim rezultatima firme najbolje ocenjuju njihovu saradnju sa klaster menadZerom.
56 Naime, sest preduzeca od 19 navodi da nemaju saradnju sa naucno-istrazivackim institucijama.
57 Ucilju analize saradnje medu ¢lanicama, preduzeca c¢lanice su bili upitani da navedu 3 ¢lanice sa
kojima najcesce saraduju. Od 19 anketiranih ¢lanova 14 je odgovorilo na ovo pitanje.
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Slika 3. Umrezenost preduzeca klastera NiCAT>®
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Ipak, evidentno je da postoji prostor za poboljsanje saradnje unutar klastera NiCAT.
Istrazivanje je pokazalo da najvece ogranicenje klasterske saradnje predstavlja sprem-
nost preduzeca da se aktivnije uklju¢e u rad klastera i nedovoljan broj direktnih sastan-
aka izmedu c¢lanica klastera. U cilju poboljSana saradnje i komunikacije unutar klastera
preduzeca ¢lanice predlazu:

- definisanje baze podataka o ekspertskim oblastima ¢lanova klastera;

« uspostavljanje web portala klastera za predstavljanje proizvoda i usluga ¢lanica;
- uvodenje elektronske patforme za medusobnu saradnju i

« vedi broj aktivnosti za jaCanje saradnje unutar klastera.

Istrazivanje je nesumnjivo pokazalo da je klaster NiCAT ostvario znacajne rezultate u
segmentu jacanja saradnje izmedu preduzeca clanica, uklju¢ujudi i medusektorsku
saradnju. Pored toga, vidljivi rezultati su ostvareni u razvoju ljudskih resursa, poveéanju
kapaciteta ¢lanica u oblasti razvoja novih proizvodaiinovacija, u povezivanju preduzeca
i naucno-istrazivackih institucija kao i u uvodenju novih standarda u poslovanju. Sa
druge strane, podaci istrazivanja pokazuju da klaster nije uticao na povecanje izvoza i
zaposljavanje, dok se belezi maniji uticaj na povecanje konkurentnosti i produktivnosti
preduzeca ¢lanica (Prilog 3.). Takode, klaster NiCAT je postao nacionalno prepoznatljiv i
zauzima sve vazniju ulogu u sektoru naprednih tehnologija.

58 Rezultate analize treba uzeti sa rezervom, jer nisu svi ¢clanovi mreZe odgovorili na upitnik.
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Program podrske razvoju klastera je jedna od najdugovecnijih politika razvoja
konkurentnosti i malih i srednjih preduzeca koja se odrzala kroz pet mandata Vlade
Republike Srbije. Kontinuitet postojanja ove razvojne politike nesumnjivo je pomoglo
promociji ideje udruzivanja u klastere medu malim i srednjim preduze¢ima u Srbiji,
narocito tokom prvih godina realizacije. Pored promocije, Program je uspeo da do-
prinese razvoju nekoliko klastera, pre svega iz IKT sektora, koji su postali znacajni akteri
u promociji razvoja svojih sektora.

lako Program tokom godina nije znacajno menjao svoje ciljeve, znacajne oscilacije u
finansijskim alokacijama, fokusu i procedurama za odabir projekata klastera su uticali
na postizanje zeljenih efekata, narocito u povecanju produktivnosti i konkurentnosti
preduzeca povezanih u klastere, kao i u razvoju novih proizvoda i inovacija. Sa druge
strane, Program je postigao odredene pozitivhe efekte u jacanju saradnje izmedu
¢lanica klastera i saradnje izmedu malih i srednjih preduzeca sa naucno istrazivackim
institucijama. Na ogranicenja u postizanju ciljeva Programa je uticao i godisnji ciklus
poziva za projekte koji je raspisivan u drugoj polovini godine a dobijena sredstva su
morala da se realizuju do kraja te kalendarske godine, 5to nije bilo dovoljno vremena da
bi se postigli znacajni pozitivni efekti u skladu sa ciljevima Programa.

Opsti zakljucak ove studije je da je Program podrske razvoju klastera u sadasnjoj formi
doziveo vrhunac i da je potrebno unapredilti ovu politiku kako bi doprinela kvalitetni-
jem razvoju klasterizacije u Srbiji, a takode doprinela razvoju konkurentnosti i produk-
tivnosti preduzeca i institucija povezanih u klastere. U tom smislu predlazu se sledece
preporuke:

- Izraditi Operativni program podrske razvoju klastera u Srbiji. Kako bi se sistemat-
ski pristupilo razvoju klastera potrebno je $to pre pristupiti izradi viSegodisnjeg Op-
erativnog programa koji bi sadrzao ostvarive ciljeve, merljive indikatore i jasne meha-
nizme za pracenje efekata Programa. Operativni program bi takode trebao da sadrzi
finansijske alokacije koje u adekvatne postizanju zadatih ciljeva i rezultata Programa.
Preporucuje se donosenje pilot programa za 2017-2020 koji bi imao najvise dva poziva
za podnosenje projekta (pozivi bi se odnosili na najmanje dve godine). Nakon pilot pe-
rioda, novi Operativni program bi se izradio na period od sedam godina (2021-2028) i
bio bi uskladen sa budzetskim ciklusom i relevantnim razvojnim programima Evropske
unije.

- Uskladiti Program podrske razvoju klastera sa relevantnim nacionalnim strategi-
jama i politikama razvoja. Novi Program razvoja klastera trebao bi da sadrzi ciljeve koji
e biti harmonizovani sa relevatnim nacionalnim strategijama koje se odnose na raz-
voj industrije, preduzetnistva i MSP, politikama jac¢anja konkurentnosti i inovativnosti
u Srbiji. U tom smislu novi Program takode treba usaglasiti sa Programom ekonomskih
reformi Vlade Republike Srbije.

61



62

ZAKLJUCAK | PREPORUKE

« Podrzati razvoj produktivnih sistema i jacanje saradnje razli¢itih poslovnih sub-
jekata u okviru odredenog (sub-)sektora ili teritorije ¢iji su ciljevi u skladu sa cilje-
vima Programa. U dosadasnjoj praksi Program je podrzavao iskljucivo projekte koje su
podnosile klasterske inicijative. Ovu praksu bi trebalo izmeniti u narednom periodu na
nacin da pored klasterskih inicijativa Program bi trebalo da podrzava i razvoj lokalnih i
regionalnih produktivnih sistema i stimulisanje saradnje izmedu razlicitih aktera u ok-
Programa. Na ovaj nacin novi Program bi takode stimulisao integraciju klastera sa re-
gionalnim i lokalnim politikama razvoja kao i njihovo povezivanje sa drugim elemen-
tima poslovne infrastrukture na lokalnom ili regionalnom nivou.

« Usloviti podrsku razvoju klastera povecavanjem ¢lanstva u klasteru, jacanjem odnosa
izmedu ¢lanica klastera, radom na zajednickim proizvodima i prenosom znanja izmedu
aktera u klasteru. Studija je pokazala da se Program nije uticao na povecanje ¢lanstva u
klasterima, niti je znacajnije doprineo jacanju odnosa izmedu ¢lanica klastera. Takode nisu
postignuti znacajni rezultati u horizontalnom povezivanju ¢lanica klastera u cilju rada na
zajednickim projektima, a retki su i primeri razmene znanja medu ¢lanicama klastera. U
narednom periodu korisnici sredstava Programa bi trebali biti uslovljeni postizanjem boljih
rezultata na svim ovim poljima, od povecanja broja ¢lanica u klasteru preko jacanja sinergije
medu njima do prenosa informacija i znanja kako unutar klastera tako i van njega.

- Jacati saradnju izmedu klastera, narocito izmedu klastera iz razli¢itih sektora. Medu
retkim primerima saradnje izmedu klastera mozemo izdvojiti zajednicki nastup klastera
iz IKT sektora kod donosioca odluka na nacionalnom nivou. Saradnje izmedu klastera
iz razli¢ih sektora nema, narocito ne na nivou razvoja zajednickih proizvoda. Program
podrske razvoju klastera bi trebalo da promeni ovu situaciju i stimulise saradnju izmedu
klastera istog ili razlicitih sektora, u cilju Sirenja znanja i razvoja novih proizvoda.

- Pruzati nefinansijsku pomoc¢ razvoju klastera. Tokom 2007. godine Program je or-
ganizovao obuke za klaster menadzere $to je bio jedini vid ne-finansijske pomodi raz-
voju klastera. Potrebno je u okvoru novog Programa ukljuciti komponentu ne-finansi-
jske podrske klasterima koji bi sadrzao razli¢iti vid aktivnosti, od razli¢itih individualnih
i grupnih obuka za klaster menadzere i zaposlene u klasterima preko organizovanja
tematskih okruglih stolova i stru¢nih debata, studijskih poseta, mentorske podrske, i sl.

- Analizirati efekte Programa razvoja klastera. Kako bi se postigao uspeh u realizaciji
ciljeva Programa potrebno je izgraditi mehanizme za pracéenje efekata Programa na raz-
voj klastera koji ¢e pruzati jasne informacije o tome koji instrumenti Programa postizu
najbolje rezultate. Pored toga, ovi mehanizmi bi trebalo da pomognu u identifikaciji
naucenih lekcija i primera dobrih praksi, sto bi koristilo u novoj fazi programiranja (ili
reprogramiranja) Programa kao i u promociji uspesdnih primera klasterizacije u Srbiji.
Program bi takode trebao da uslovi korisnike sredstava obavezom da moraju pozitivho
da odgovore na zahteve istrazivanja koji se bave analizom efekata i rada klastera. Ovo
pravilo bi trebalo da vazi za sve vrste istrazivanja, bilo da ih sprovodi Vlada Republike Sr-
bije i njene institucije, akademska zajednica, istrazivacki centri, ne-vladine organizacije
ili nezavisni istrazivaci, jer svima je u interesu prikupljanje adekvatnih podataka koji teze
unapredenju javnih politika i razvojnih programa koji se odnose na klastere.
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« Promovisati koncept klasterizacije preduzeca i uspesne primere klastera u Srbiji.
| dalje ne postoji dovoljno razumevanja u poimanju koncepta klastera i koristima od
ovakvog vida udruzivanja poslovnih subjekata. Takode, ne postoji dovoljno literature
sa primerima uspesnih klastera i prakti¢nim savetima za njihovo formiranje i razvoj.
Program bi trebao da sadrzi instrumente koji se bave promocijom koncepta udruzivanja
u klastere, izradom razlicitih priru¢nika za unapredenje rada klastera kao i promocijom
primera dobre prakse razvoja klastera u Srbiji.
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Prilog 1: Lista intervjuisanih osoba

Ime i prezime

Marina Blagojevic¢

Funkcija

Klaster menadzer

Institucija

IKT mreza

Igor Vijatov

Klaster menadzer

Automobilski klaster Srbije
- AC Serbia

Natasa Pantovi¢

Direktor

Agencija za drvo

Zdravko Popovic

Profesor, ¢lan klastera

Sumarski fakultet, Agencija
zadrvo

Milivoj Stojanovi¢

Klaster menadzer

Udruzenje za unapredivanje
konkurentnosti proizvodaca
poljoprivrednih masina
"Klaster BIPOM"

Biljana Avramovic

Klaster menadzer

Gradevinski klaster Dunder

Sladana Milojevic

Klaster menadzer

Klaster modne i odevne
industrije Srbije (FACTS)

Goran Mladenovi¢

Klaster menadzer

Niski klaster naprednih
tehnologija NiCAT

Jana Stevanovi¢

Koordinator klastera

Niski klaster naprednih
tehnologija NiCAT

Milan Solaja

Klaster menadzer

Vojvodanski IKT klaster

Ljiljana Markovic¢

Koordinator za regionalni raz-
\YoJ]

Regionalna agencija za
razvoj i evropske integracije
Beograd

Milan Risti¢

Samostalni savjetnik

Centar za mala i srednja
privredna drustva Privredne
komore Srbije

Aleksandar Grac¢anac

Rukovodilac

Centar za mala i srednja

privredna drustva Privredne
komore Srbije, Savet za klas-
tere Privredna komora Srbije

Katarina Obradovi¢ Jovanovi¢

Pomoc¢nik ministra

Ministarstvo privrede

Maja Pejcic¢

Zamenik direktora

Nacionalna agencija za
regionalni razvoj

Zorica Mari¢

Konsultant za razvoj klastera

Tomislav Knezevi¢

Visi menadzer projekta

GIZ ACCESS
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Prilog 3: Rezultati istraZivanja sa ¢lanicama klastera NiCAT

Nivo saradnje firmi sa ¢lanovima klastera

Ocena sveukupne saradnje unutar
klastera

Ostalo (npr. Regionalne razvojne
agencije, Udruzenja isl.)

Nauéno-istrazivacke institucije

Preduze¢a

Menadzer klastera

Nivo napretka u saradnji medu ¢lanovima

Ostalo (npr. Regionalne razvojne
agencije, Udruzenja isl.)

Naucéno-istrazivacke institucije

Preduzec¢a

Menadzer klastera

|

s s s

s

|

EQOdliéna

HVeomadobra

Dobra

LoSa

mVeomalosa

Nemamo saradnju

|

0% 20%

L

L

L

40% 60%

80%

100%

HPoboljSana

M Na istom nivou

Pogor$ana

Nemamo saradnju

0% 20%

40% 60%

80%

100%
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Klju¢ne oblasti saradnje unutar klastera

Povezivanje sa drugim partnerima van klastera

Nabavka/Prodaja proizvoda i usluga medu ¢lanicama

klastera B MenadZzer klastera

Zajednicka nabavka proizvoda i usluga

Zastita intelektualne svojine

lzrada novog dizajna proizvoda i/ili procesa ¥ Preduzeca

proizvodnje
Izrada prototipa

IstraZivanja usmerena na sticanje novih znanja i
vestina za razvoj proizvoda i usluga " Nauéno-istrazivacke

. . . institucije

Uvodenje savremenih standarda poslovanja )

Programi usavrSavanja (treninzi, konferencije, isl)
m Ostalo (npr. Regionalne

razvojne agencije,
UdruZenja i sl.)

Zajednicki nastup na inostranom trzistu

Marketing i zajedniCko istraZivanje trzista

Zajedni¢ka izrada projekata i apliciranje za priviaenje
finansijskih sredstava

PronalaZzenje fondova za finansiranje projekata

Razvoj vizije i strategije razvoja klastera

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Doprinos klastera na odredene pojave

Uvodenje novih standarda u poslovanju

Inovacije i razvoj novih proizvodai usluga mZnacajan doprinos

Razvoj ljudskih resursa

Povecanje broja zaposlenih
HIma uticaja

Povecanje izvoza

Povecanje konkurentnosti
=Nema uticaja

Poveéanje produktivnosti

Jacanje saradnje sa nau¢no-istrazivackim
organizacijama

Jacanje saradnje sa drugim firmama

0% 50% 100%
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Prilog 4: Lista klastera u Srbiji

Klasteri korisnici Programa podrske razvoju klastera

Naziv klastera of;g;r;]a;a
Klaster plastike i ambalaze JATO 2004
Udruzenje za unapredivanje konkurentnosti proizvodaca poljoprivrednih
masina "Klaster BIPOM" 2005
Agencija za drvo d.o.o. 2005
Automobilski klaster Srbije 2005
Alko klaster juzne Srbije 2006
Udruzenje za unapredenje konkurentnosti metalaca Srema MEMOS 2006
Srpski softverski klaster 2006
Udruzenje preduzetnika klaster,AGRO BIO” 2007
Fond eko krug 2007
Klaster proizvodaca obuce Knjazevac 2007
Udruzenje gradana "Sumadijski cvet" 2007
Udruzenje gradana "Netwood" 2007
Udruzenje za unapredenje saradnje i razvoj turizma u Podunavlju "Istar 21" 2008
Udruzenje "PEKOS" 2008
Udruzenje gradana "DUNDER" 2008
Asocijacija za razvoj poslovnog, M.I.C.E. i manifestacionog turizma 2008
Turisticki klaster opstine Kraljevo Kraljevski odmor 2008
Organizacija za unapredenje hotelijerstva i gastronomije HGS 2008
Klaster Galenit - Fond za organizovano sakupljanje i reciklazu istrosenih bat- 2008
erija i akumulator
Fond turisticki klaster mikroregije Subotica-Pali¢ 2008
Udruzenje gradana "ASSTEX" Asocijacija tekstilaca Novi Pazar 2008
Klaster medicinskog turizma 2009
Klaster Embedded - razvoj konkurentnosti industrije elektronskih integrisanih 2009
sistema
Fond Turisti¢ki klaster Srem 2009
Feniks - Klaster srpske vazduhoplovne industrije 2009
Udruzenje "Srpska filmska asocijacija" 2009
Udruzenje gradana "Sumadija tekstil" 2009
Klaster drvopreradivaca 2010
Udruzenje Klaster agroindustrija” 2010
Centar za organsku proizvodnju 2010
Poslovno udruzenje Vojvodanski IKT klaster 2010
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Udruzenje proizvodaca prehrambenih proizvoda Srbije "Poluks" 2010
Klaster "Srpsko apotekarsko drustvo" 2010
IKT Mreza 2010
UdruZzenje "Regionalni automobilski klaster centralne Srbije" 2010
Udruzenje "Klaster modne i odevne industrije Srbije" FACTS 2010
Fruskogorski klaster vinogradara i vinara "Alma Mons" 2010
Klaster kreativnih industrija Vojvodine 2010
Udruzenje gradana "Gradevinski klaster Sumadije i Pomoravlja" 2010
Klaster Ni-KAT (NiCAT) 2011
Udruzenje - Klaster medicinskog i zdravstvenog turizma 2011
Klaster transporta i logistike Vojvodine 2011
"NP Shoes" asocijacija obucara 2011
Udruzenje zelene gradnje 2011
Klaster za ekolosku energiju i ekolosku kulturu "Ecopanonia” 2011
Turisti¢ka tronozac inicijativa - TTI 2011
Poslovno udruzenje za unapredenje konkurentnosti metalskog sektora Vojvo-

dine - Vojvodina metal klaster 201
Klaster ruralnog turizma Carolija istoka 2011
Banatski turisticki klaster 2012
Klaster zdravstvenog, velnes i SPA turizma Srbije 2012
Udruzenje proizvodaca herbalnih sirovina i herbalnih proizvoda "Herbal Phar- 2012
maNet"

Udruzenje "Agro klaster Homolje" 2012
Turisticki klaster radanskog podrugja 2012
Pester agro klaster 2012
Regionalni vocarski klaster Juzne Srbije 2012
Klaster tekstilaca Prijepolje 2012
Klaster turisticke privrede opstine Savski venac "Venac dobre usluge" 2012
Udruzenje "Klaster obnovljivi izvori energije i energetska efikasnost" 2013
Klaster gradevinsko komunalne delatnosti Panonija 2013
Klaster proizvodaca ambalaze, masina i opreme za pakovanje "ProPack&Tech" 2013
Poslovno udruzenje IKT klaster Centralne Srbije Kragujevac 2013
Inovativni klaster za unapredenje konkurentnosti pcelarske proizvodnje "Pan- 2014
onska pcela"

Klaster metalske industrije Zapadne Srbije "West metal group” 2014
Duh Balkana 2015
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Ostali posmatrani klasteri

NEVAANENGEE! of;g;r;]a;a
Udruzenje porodi¢nih gazdinstava "Klaster Fokus" 2004
Preduzece asocijacija Fruit land 2006
Udruzenje "Sandzacki ¢ilim" 2006
Neprofitni razvojni centar Rakovica agro klaster 2007
Fond Klaster Zdravstvenog turizma Vojvodine 2007
Klaster somborski salasi 2008
Klaster proizvodaca i trgovaca ukrasnih biljaka Plants United 2008
Razvojni centar eko klaster 2008
Klaster salasi 2008
Gradevinski klaster ingraprojekt 2009
Klaster Wood 2009
Udruzenje-klaster "Blago isto¢ne Srbije" 2009
Agro klaster Obrenovac 2009
Udruzenje "Gradevinski klaster konstruktor" 2009
Udruzenje "Agro start up" 2009
Udruzenje "Usluga start up" 2009
Udruzenje " Tekstilni start up” 2009
UdruzZenje za zastitu Klastera "Opeka brick" 2009
Fondacija klastera turisticke mikroregije Grada Sremska Mitrovica 2009
Udruzenje "Klaster Baby Beef" 2009
Udruzenje "Medical start up" 2009
Udruzenje stocara "Uvacka reka mleka" 2009
Udruzenje Klaster Vojplast” 2009
Klaster proizvodaca poljoprivredne mehanizacije Vojvodine 2009
Klaster umetnickih zanata 2009
Udruzenje "Klaster Beo food 5" 2010
Udruzenje - Klaster "Reciklaza Jug" 2010
Udruzenje "Bio-naucni klaster" 2010
Crafts - klaster za revitalizaciju starih zanata u Srbiji 2010
Udruzenje za pe¢urke "Fungi klaster Sumadije" 2010
Turisticki klaster jugoisto¢ne Srbije "Stara planina” 2010
Klaster za upravljanje otpadnim vozilima "Auto REC Serbia" 2010
Klaster "Zelena Vizija - ekologija, energija, ekonomija 2010
Udruzenje "Klaster nekretnine" 2010
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Udruzenje tekstilaca "LZOTEKS" 2010
Udruzenje "Klaster Cari Prirode" 2010
Udruzenje E.S.E. klaster ("Ekoenergija u Srbiji i Ekoloski klaster") 2010
Udruzenje "Klaster sektora povrca" 2010
Klaster "Zeleni navigator" 2011
Klaster proizvodaca voca opstine Raca 2011
Klaster proizvodaca zitarica opstine Raca 2011
Klaster Zeleni sto 2011
Klaster malih hidroelektrana Srbije 2011
Nacionalni klaster Sumarstva i bliskih sektora 2011
Srpski klaster namestaja 2011
Klaster Srpska asocijacija za otpad 2011
Regionalno udruzenje "Medicinski klaster PRO VITA" 2011
Savez udruzenja "Ridicki klaster" 2011
Udruzenje "Klaster turizma mikroregije Apatin" 2011
Klaster Zelena komora Srbije 2011
Klaster sireva Jug 2011
Udruzenje "Klaster cve¢a Obrenovac" 2011
Udruzenje "Agroklaster"” 2011
Udruzenje kompanija za proizvodnju zdrave hrane klaster Bio food organik 2011
Udruzenje "Klaster poljoprivrede Prigrevica" 2011
Asocijacija obucara "Kostana shoes" 2011
Tekstilni klaster Nisavskog okruga 2011
Klaster "Voganj 2011" 2011
Udruzenje "Klaster cveca pirotska ciklama" 2011
Klaster za razvoj ruralnog turizma Vojvodine 2012
Klaster "Tri E Ku" 2012
Klaster starih i umetnickih zanata, domace radinosti, plelara i vina “Esnaf” 2012
Udruzenje "Klaster vo¢a Obrenovac" 2012
Udruzenje "Klaster povr¢a Obrenovac" 2012
Udruzenje dizajnera i Stampara "Dizajn i Stampa" 2012
Klaster cvetna Sumadija 2012
Klaster "Plodovi Kolubare Lazarevac" 2012
Poljoprivredni Klaster "Agro-jug" 2012
Klaster "TITAN M" 2012
Klaster za razvoj poslovnog manifestacionog turizma 2012
Klaster znanja 2012
Udruzenje "Klaster za energetsku efikasnost" 2012
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Poslovno udruzenje Klaster Fruskogorska jabuka 2012
Klaster "Cuvari tradicije - Pester, Kopaonik, Golija" 2012
Udruzenje "Klaster mleko" 2012
Klaster cvecara opstine Raca 2012
Poslovno udruzenje Klaster Ba¢ agrar 2013
Udruzenje "Turisticki klaster Avala" 2013
Klaster puteva kulture 2013
Klaster turistickih agencija i hotelijera Sandzaka 2013
Udruzenje "Klaster Preduzetnika Apatin" 2013
Udruzenje "Gradevinski klaster Green House" 2013
Klaster obrazovni turizam Srbije 2013
Poslovno udruzenje Klaster Panonska rakija 2013
Udruzenje "Regionalni klaster IKT" 2013
Klaster - Udruzenje servisera i korisnika fiskalnih uredaja i ostale elektronske

trgovacke opreme "Srbija-fiskal" 2013
Poslovno udruzenje za unapredenje konkurentnosti tekstilnog sektora Vojvo-

dine "Tekstilni klaster Vojvodine" 2013
Turisti¢ki klaster "Srce Sumadije” 2014
Agroklaster Sombor drustvo sa ogranicenom odgovoenoscu za proizvodnju 2015
trgovinu i usluge

Klaster proizvodaca obuce opstine Knjazevac-Leda 2015
Klaster sportskih centara u Vojvodini 2015
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